INSTRUKCJA IMPORTU PLIKOW DO DHL24
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FOR EXTERNAL USE

Informacje podstawowe

1. Aplikacja DHL24 pozwala na import plikdw IMPORT DANYCH

zawierajacych dane w dowolnych kolumnach.

2. Dzigki ustawieniom szablonu mozna dostosowac system
do pobrania danych z zadeklarowanych przez

uzytkownika kolumn. . s
Import plikow
3. Importowane dane muszg by¢ zgodne z wymaganiami

zwigzanymi z formatowaniem danego pola oraz
maksymalng iloscig znakdéw. Historia importu

4. DHL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
importowanych danych i wszelkie btedy z tym zwigzane Dane oczekujace
ponosi uzytkownik systemu.

5. Jezeli na Twoim koncie nie ma zaktadki import lub
brakuje w niej konfiguracji szablonéw prosimy o kontakt
z helpdeskiem celem nadania odpowiednich uprawnien.

Ustawienia szablonu

Ustawienia TTW
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FOR EXTERNAL USE

Panel import danych

1. ,Jmport plikow” - pozwala na wybranie rodzaju
importowanych danych.

2. ,Historia importu” — zawiera historie importowanych plikéw
wraz z podstawowymi informacjami zwiazanymi z kazdym
plikiem.

3. ,Dane oczekujagce” - aplikacja wyswietla wszystkie
zaimportowane dane, ktére sa mozliwe do edycji przed
finalnym wydrukiem.

4. ,Ustawienia szablonu” - Przed importem danych z plikow
nalezy utworzy¢ szablon pliku na podstawie ktérego DHL24
bedzie pobierac¢ dane.

5. ,Ustawienia TTW” - umozliwiaja zmiane kolejnosci
wyswietlania kolumn w danych oczekujacych.
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Import plikow
Historia importu
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FOR EXTERNAL USE

Ustawienia szablonu 1/4
IMPORT PLIKﬁW - USTAWIENIA IMPORTU

1. Aby doda¢ nowy szablon nalezy klikngé przycisk ,Dodaj
szablon” w gérnej czesci strony.

Impart plikéie

Historia impartu

2. Kolejnym krokiem jest dodanie nazwy szablonu, ktéra Dane ocaslaace
bedzie unikalna oraz wybrania typu importowanego pliku. Ustawienla szablonu

Ustawienia TTW

3. Aplikacja pozwala na wybér poszczegolnych typdw danych:

e Plik CSV - plik o dowolnym rozszerzeniu z ustawionym Podal szablon o
rozdzielaczem/separatorem pol (separator jest
konfigurowalny po wybraniu rodzaju pliku). Nazwa szablonu *
¢ Plik XLS — plik Excel z rozszerzeniem XLS lub XLSX. Test
e Plik eCas XML — plik XML stosowany w programie DHL  Typ*
eCas. --wybierz-- ~
—wybierz—
Plik CSV
Plik XLS
Plik eCas XML

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Ustawienia szablonu 2/4

Numer Czy wartofé
kolumny Narwa pola Opis pola. staka? Wartodé
4. W dalszej czesci nalezy wskaza¢ numery kolumn ° — emnsodbiore s odbiores (ke 60 nsin
(lewa sekcja) z importowanego pliku , w ktérych

znajduja sie poszczegolne dane , Kod poczowy odbiorcy Kod pocatovey adbiorcy malsymlnic 8 ki)
Kolumna A w pliku Excel to 1 w aplikacji DHL24.

.. L, . , Miasto edbiorcy Miasto odbiorcy (maksymalnie 17 znakdw)
5. lub uzupetni¢ wartos¢ stata (prawa sekcja), ktéra ‘
bedZie taka sama dla kazdej przesy{ki np' numer 5 Ulica odblorcy Ulica odblorcy (maksymalnle 30 znakdw)
SAP ptatnika.
6. System pOSIada funkC]e {aczenia WartOéC| 7 kilku Mumer damu odbioncy Murmer dormu (maksyrmalnie 10 Fnakis) v
kolumn poprzez zastosowanie znaku ,+” w polu z
k l Mumer lokalu odblorcy Murmer lokalu (maksymalnie 10 znakdw) o ’l—‘
numerem kolumny.
7. System jest W Stan|e Wvd2|e“c' numer domu i lo kalu a b kondakbowa odbicrcy Uk kontaktows odbiorey (maksymealnie 30 makiw)
z jednej kolumny w importowanym pliku. W celu
poprawnego odczytu W danych oczekujacych 4 Mail kentaktowy odbiorcy Mail kentaktowy (maksymalnie 100 znakdw]
nalezy pola numer domu i lokalu ustawic¢ jako . .
., . .., . . 9 31l do powiadomies orcy all na Ty Zostanse wystane powiadomienie (mal 'malnie
wartosé stata i wprowadzi¢ w kolumnie po prawej nakn)
krO p ke . Telefon kantaktowy odbiorcy Telefon kontaktowy (maksymalnie 22 rnakdw) 0 195454789
ey Powadamiet ko s oy ot Y 123456789
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FOR EXTERNAL USE

Ustawienia szablonu 3/4

Numer Czy wartofé

kolumny Narwa pola Opis pola. staka? Wartodé

8. Minimalnymi danymi jakie nalezy wskazaé sa:

142 Nazwa adblorcy Nazwa odblorcy (maksymalnke 60 znakdw)
* Krajodbiorcy

N d b A 4 Kol pocrteoery odbiorey Ko pocrbowry odbiorey (maksyrmalnie 8 malkiw)

° azwa odniorcy
¢ Kod pOCZtOWV odbio rcy 4 Miasto odblorcy Miasto odblorcy (maksymalnle 17 znakéw)
e Miasto odbiorcy . . o

B Uliesr odbinrey Ui odbiorey (raksyrmalnie 30 nikde)
e Ulica odbiorcy

. 6 MNumer domu adblarey Numer dormu (maksymalnle 10 znakdw)

e Numer domu odbiorcy
° N umer SAP ; Mumer lokilu odbiorcy Murmer lokilu (melsymalnic 10 znalkiw)
* Metoda ptatnosci . . s -
* Ptatnik

B Mail kontaktowy odbiorey Mail kontaktowy (raksymalnie 100 znakéw)
e Zawartosc
° Prod u kt 9 Mall do powladomlen odblorcy Tlialllmrtéwzostan-'emiane powladomienie (maksymalnle 100
° Wag a ey 1 ymabnie 22 sk v P —
e przynajmniej jedno pole z sekcji kategorii przesytki

T;I:::u:ydunwﬁsdoml’eﬁ m1E§LmrT9§g:ﬁ"\E zostad wystane powladomienie " ’m
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FOR EXTERNAL USE

Ustawienia szablonu 4/4
IMPORT PLIKOW - USTAWIENIA IMPORTU

9. W kazdej chwili mozna zmieni¢ ustawienia
istniejgcego szablonu (ikona lupy) lub go usungc
(ikona kosza) i dodac¢ kolejny. Wszystkie dodane
szablonu sg prezentowane w tabeli w ustawieniach Historia importu
szablonu.

Import plikdéw

Dane oczekujgce

Ustawienia szablonu

Ustawienia TTW

Dodaj szablon
Nazwa szablonu Format pliku Rozdzielacz Opcje
Testl Plik XLS - on
Test palety Plik XLS - on o
Test XML Plik eCas XML - an
TestCSV Plik CSV : on
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FOR EXTERNAL USE

Import plikow

Typ danych
1. Po poprawnym ustawieniu szablonu uzytkownik moze Plik z rozdzielaczem (np. TXT, CSV)
przej$¢ do importu plikéw w zaktadce ,import plikéw”.
Szablon
2. W pierwszym kroku nalezy wybrac typ danych.
X , , . testowy-import
3. Nastepnie wskaza¢ szablon, ktéry bedzie zastosowany w
imporcie. Plik:
4. W dalszym kroku nalezy wybrac jeden lub wiecej plikow. Przegladaj
5. oraz potwierdzi¢ poprawnos¢ i rzetelno$¢ danych
importowanyCh do DHL24. Plik zawiera nagtowek °
6. Jezeli plik zawiera nagtéwek, mozna zaznaczy¢ odpowiedni
checkbox, ktéry powoduje pomijanie pierwszego wiersza w Potwierdzam poprawnosé i rzetelnosé danych e
pliku. importowanych do DHL24

7. Po weczytaniu pliku, nalezy nacisng¢ przycisk ,Importuj”.
Uzytkowni zostanie przeniesiony do historii importu.

8. WAZNE! Importowany plik nie moze zawiera¢ zadnego
formatowania. W pliku typu Excel musza znajdowac sie
jedynie surowe dane wsadowe.

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Historia importu

1. Tu znajduja sie podstawowe informacje na
temat importowanych plikéw i/lub btedéw
zwigzanych z importem.

2. W przypadku btedéw system podczas importu
system w kolumnie ,Komunikat” wyswietla
jakiego rodzaju btedy wystgpity w pliku.

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2

llos¢ wyswietlanych rekordéw: 10 25 50 100

Utworzeny ~- Plik -~ Szablon - Procent -
2024-01-08 13:27:29 1704716849_TTW- 1-15szt-EX.xls Szablon 3e 100%
2023-10-2311:17:33 1698052653_TTW- 1-155zt-EX.xls Szablon 3e 100%
2023-10-23 11:16:22 1698052582 _TTW- 1-15szt-EX.xls Szablon 3e 100%

[2] - niepoprawne dane e

Numer sap niezgodny z uzytkownikiem, warto3: 1234567

2023-10-23 11:15:15 1698052515_Import_TTW.xlsx Szablon 3e 100%

2][8](NAD_EMAIL) - brak kolumny w pliku
2][9](PREAWIZ_NAD_EMAIL) - brak kolumny w pliku
2][10](NAD_TELEFON) - brak kolumny w pliku
2][11](PREAWIZ_NAD_NR_TEL) - brak kelumny w pliku
2][12](0ODB_KRAJ) - brak kelumny w pliku
2][13](ISPACKSTATION) - brak kolumny w pliku
2][14](ISPOSTFILIALE) - brak kolumny w pliku
2][15](POSTNUMER}) - brak kolumny w pliku
2][16](0DB_NAZWA) - brak kolumny w pliku
2][17](0DB_KOD_POCZTOWY) - brak kolumny w pliku
2][18](0DB_MIEJSCOWOSC) - brak kolumny w pliku
2][19](0ODB_ULICA) - brak kolumny w pliku
2][20](0DB_NUMER_DOMU) - brak kolumny w pliku
2][21](0DB_NUMER_LOKALU) - brak kolumny w pliku

Wydane przez: CIM&HD

Status ~-

Zakonczony

Zakonhczony

Blad

Biad

Zrodio -
Plik XLS
Plik XLS

Plik XLS

Plik XLS

Komunikat

10



FOR EXTERNAL USE

Dane oczekujace 1/3 (]

1. Funkcjonalno$¢ importu plikéw wyswietla

wszystkie zaimportowane dane w sekcji danych ~ Freniereme ey i e
oczekujacych.
Data i —_— Smigci L i Kraj Nadawcy N nad .l::i Mi nadawcy Ulica nad
. . utworzenia N a L] lazwa a iasto am
2. Przed utworzenie przesytek nalezy e - ™ - -
zweryfikowaé poprawnos¢ zaimportowanych v
danych. Mozna to zrobi¢ automatycznie 20240108 20260115 o ¥ [ oneeancer - WarszAA cmAks °
zaznaczajgc wszystkie przesytki, a nastepie O
yswietlono rezultaty 1-1z 1.
klikng¢ przycisk ,Sprawdz dane”. < ’ o

3. Suwakiem na gérze i dole strony mozna
przesuwa¢ tabele w celu wyswietlenia
pozostatych danych.

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2 Wydane przez: CIM&HD 11



FOR EXTERNAL USE

Dane oczekujace 2/3

Odéwiet dane Sprawds dane m “

Pokaz tylko btedne rekordy

4. Po sprawdzeniu wszystkich zaimportowanych
rekordow system wyswietli czy sg btedy.

5. Sygnalizowane jest to czerwonym ot N
obramowaniem catego rekordu. Dodatkowo ¢ Nazwaodbiorcy  odbiorcy Wiasto odbiorcy  Ulica odblorcy  odbiorcy odbiercy odbio
komérka, ktéra jest nieprawidtowo posiada - o A

komunikat btedu. o . bhL - [ ‘owk. )

6. Nie trzeba usuwac rekordu i wgrywac¢ go na
nowo. Po wpisaniu poprawnej wartosci DHL24
zapamieta zmiany i wydrukuje etykiete z
nowym wpisem.

< >
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FOR EXTERNAL USE

Dane oczekujace 3/3

7 PrZyC|Sk UtW(f)rZ zaznaczone przeS\/’(ki" 0Odswiez dane Sprawdz dane ‘ Utworz i drukuj ‘ “

spowoduje zapisanie danych elektronicznych.
Natomiast wydruk etykiety bedzie musiat Pokaz tylko btgdne rekordy

, . Utworzono 1z 1 przesytek . Trwa generowanie etykiet
ZOStaC Wykonany Zz pOZ|OmU menu w Zak{adce Etykiety: Przetworzono 1 z 1 przesytek °

moje paczki. ‘ '

8. ,Utwoérz i drukuj” — zapisuje i od razu pobiera Datautworzemia  wyginigcia  Umagi KrajNadawcy ~ Narwamadamey madswcy | Wisstonadamcy  Ulicanadam
plik z etykietami. Rodzaj pobranej etykiety .
zalezny jest od domyslnego typu etykiety
wydruku w menu moje dane.

Wyéwietlono rezultaty 1-1z 1.
9. W przypadku wigkszej ilosci rekordéow wydruk

nie jest natychmiastowy. Najpierw system musi

zaczyta¢ wszystkie rekordy, a nastepnie

wygenerowaé plik z wszystkimi etykietami. W

zaleznosci od ilosci danych moze to potrwac do

kilku minut. Do czasu zakonczenia procesu nie

nalezy odswiezac i opuszczac strony.

10. Maksymalna ilos¢ rekordéw do ktérych mozna
utworzy¢ przesytke to 100.

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2 Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Ustawienia TTW

1. Za pomoca strzatek gora dot istnieje mozliwosc
zmiany kolejnosci wyswietlania kolumn w
danych oczekujacych.

2. Przyciskiem  zapisz  nalezy  potwierdzic¢
ustawienia.

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2

IMPORT PLIKOW - USTAWIENIA DANYCH OCZEKUJACYCH

Import plikdw
Historia impartu
Dane oczehulace

Ustawienia srablonu

Ustawicnia TTW

1] Mazwa kolumay

1 KOMENTART ..
“0
2 NAD_KRAJ ..
L
5 MAD_NAZWA . -
4 NAD_KOD_POCZTOWY .-
MAD_MIE JSCOWOSE ..
1

Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Automatyczny import z serwera sFTP

1. Istnieje mozliwo$¢ automatycznego importu
plikdbw z serwer sFTP, w tym celu prosimy o
kontakt z dziatem integracji pod adresem

pl.cim@dhl.com

2. W celu skonfigurowania powyzszego
potagczenia  nalezy  podad podstawowe

informacje o potaczeniu takie jak:
* Adres serwera
* Port
* Login
* Hasto

e Szablon (wczesniej  skonfigurowany
ustawieniach szablonu)

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2

Wydane przez: CIM&HD

15


mailto:pl.cim@dhl.com

Stowniczek

1. W ustawieniach szablonu moga zalez¢ sie

ponizsze skroty i oznaczenia:

isPackstation - doreczenie do Lockera w
Niemczech
isPostfiliale — doreczenie do punktu w

Niemczech, Danii, Francji i Stowacji

Postnummer — numer klienta niemieckiego.
Nalezy podaé przy dostawie do Lockera

Produkty:

EX —paczka do 31.5kg,

PR - paczka premium do 31.5kg,

DR - przesytka drobnicowa ponad 31.5kg,

MX — na starym cenniku nadanie paczki i palety
na jednym liscie przewozowym,

Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2

Pl, EK — przesytka Connect miedzynarodowa,
jednoelementowa do 31.5kg,

ZC - zwrot miedzynarodowy,
ZK —zwrot krajowy,

09 - doreczenie do 9:00,

12 —doreczenie do 12:00,

CP — przesytka Connect Plus miedzynarodowa
wieloelementowa do 31.5kg,

CM - przesytka Connect Plus miedzynarodowa
paletowa do 1000kg

SP —doreczenie do DHL POP i DHL POP BOX

DW - doreczenie wieczorne

Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Wsparcie techniczne

Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania: narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwigzany z aplikacjg DHL Parcel zgtos tu: dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

\

Wsparcie techniczne dziatu DHL Parcel dla uzytkownikdw aplikacji DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.
(HelpDesk eCom)
+48 42 6626262
Obowiazuje 0od: 16.01.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-046/2 Wydane przez: CIM&HD
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE
ZAPRASZAMY NA DHL24.COM.PL
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