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FOR EXTERNAL USE

Rejestracja/logowanie 1/3 REJESTRACJA - PIERWSZY KROK

Email *

1. Do rejestracji wymagany jest adres e-mail, ktéry bedzie °
loginem w aplikacji. Nie ma mozliwosci posiadania kilku Hasto " Powtorz hasto ™
kont na ten sam adres email. @ @
2. Wpisz dane kontaktowe oraz typ konta firmowe oraz Typ konta
przelewowe. Firma ~
3. W drugim kroku nalezy podaé¢ numer klienta z mie” Mazwisko”
przypisanym adresem z ktérego beda nadawane
przesy{ki. Nazwa firmy * NIP °
Telefon * Telefon 2
Typ konta™
Przelewowe ~

REJESTRACJA - DRUGI KROK

Nr klienta (krajowy) *

MPK
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FOR EXTERNAL USE

Rejestracja/logowanie 2/3

4. Po rejestracji przeslemy link aktywacyjny na adres
podany jako login; kliknij w link, ktdry aktywuje konto.

5. Jesli utworzysz konto z numerem klienta (SAP), to link
do aktywacji numeru, aby méc korzysta¢ z cen z oferty
zostanie wystany na adres e-mail podany przy
zawieraniu umowy lub lokalnego administratora
kliknij w ten link i aktywuj konto.

6. Sprawdz czy e-maile z linkiem aktywacyjnym nie zostaty
przeniesione przez skrzynke pocztowa do wiadomosci
typu spam/s$mieci.

I ] Dla Coebie Dia Biznesu

_Eesss 34 Dysporyclelraklamacle  Integracls  Kontakt %, Zaloqul ENPL

Twoje centrum wygodnych
przesytek

@ Nadaj paczke bez umawy Zalogujsie @ Zatsd kanta
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FOR EXTERNAL USE

Rejestracja/logowanie 3/3

I l Dla Coebie Dia Biznesu

L . . - 34 Dysporyclsiroklamacle  Integracla  Kontakt 2, Zalogu] ENPL
7. Zalogowac sie mozna tylko po aktywowaniu konta. i

8. Po loginie nie pozostawiaj zadnych znakdéw
(np. spacji).

9. W przypadku zapomnienia hasta, uzyj opcji
~Przypomnij hasto” lub skontaktuj sie z nami.

Twoje centrum wygodnych
przesytek

@ Madaj pacaky bas iawy Zalogujsie ° Zatsd kanta

ZALOGUJ SIE

Nazwa uzytkownika *

Hasto*

° Przypomnij hasto }  Zarejestrujsie ?
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FOR EXTERNAL USE

° L4
Menu ustawien konta 1/5 =g O r——
Ustaw swaje rdjgcie

1. Menu rozwija sie po kliknieciu w imig i nazwisko w prawym ° Q @ . & Fifsonh buichiaa

gornvm rogu ekranu' Mowa paczka Strona glbwna Maje paczkl Adresy Srablony Sloja cutie
2. Menu zawiera takie pozycje jak: Ustaw swoje zdjecie, s » | Za i

vwdirz nowa praesyte: O nowa Kopiujinng  ~ Zszablonu  ~ Praosytka rwrotna Hd ~
personalizacja menu, moje dane, zmiany w umowie, kontakt Kantakt
oraz przycisk wyloguj. NOWA PRZESYLKA Wytogu

3. ,Ustaw swoje zdjecie” pozwala na wgranie zdjecia, ktére
bedzie widoczne obok imienia i nazwiska.

Wybierz nowe zdjgcie
logo_DHL.jpg °

@Sesja wygasnie za: 09:56 S¥L. DHL PARCEL ENPL
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FOR EXTERNAL USE

Menu ustawien konta 2/5 personaLizacsa Menu @

4. ,Personalizacja menu” odpowiada za skonfigurowanie "N 2
wyswietlania przyciskbw menu widocznych na gérze
strony.

5. Przyciski moga znajdowaé sie w dowolnej wybranej przez
siebie kolejnosci oraz moga zostaé ukryte, jezeli danej opc;ji
nie uzywamy.

6. Kolejnos¢ zmienia sie wybierajgc nazwe menu, a nastepnie
przyciskami,gdra” ,dot” ustala sie jego pozycje.

7. Przycisk ,,Usun” pozwala na ukrycie wybranego menu. Bodal

Praywrid domysine
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FOR EXTERNAL USE

Menu ustawien konta 3/5

8. ,Moje dane”, tu znajdujg sie wszystkie informacje o
utworzonym loginie. Dostepnych jest kilka kart, ktére
otworzysz klikajac w ,,+”.

9. Edycja ,Podstawowych danych” - umozliwia zmiane
imienia, nazwiska, telefonu oraz dodania MPK. Edycja
danych adresowych nie jest mozliwa ze wzgledu na
przypisanie adresu do numeru klienta.

DANE PODSTAWOWE

Typ konta

DHL

Mazwa firmy =

MPE
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Podstawowe dane °

DANE ADRESOWE
Mr kilenta {krajowy) Migjscowose * Uliea ™

SOO0000 WARSZAWA OSMANSKA

Nazwisko ® Nr budyriku ® Nr lokalu Kod pocrtowy ®

PARCEL

MIP Telefon * Telefon 2

123456789

@ Mozesz uzywacd kilku MPK, ktére oprocz
na przesylce pojawia sie rdwniez na FV i
wybierac je z listy. W tym celu wpisze
dane i oddziel je przecinkiem (np.
Jan,Ewa) oraz zapisz zmiany.



FOR EXTERNAL USE

Menu ustawien konta 4/5

10. Edycja ,Numeru klienta”. Nowy numer SAP wymaga
ponownej aktywacji konta. Po zmianie numeru, prosimy o
kontakt z helpdeskiem, aby zaktualizowac¢ adres przypisany
do nowego numeru.

11. Zmiana hasta do aplikacji DHL24.

12. Zmiana adresu e-mail uzywanego jako login w DHL24

Zmiana numeru klienta

Zmiana hasta

Zmiana adresu e-mail

Zmiana etykiety wydruku

0006

(autoryzacja jest wymagana).

Etykieta ELP PDF

13. Zmiana etykiety wydruku
Etykieta BLP PDF - etykieta 10x15cm w formacie PDF
Etykieta LBLP(A4) PDF - etykieta A4 w formacie PDF
Etykieta BLP ZPL - etykieta 10x15cm w formacie ZPL
Etykieta BLP ZPL 300dpi — etykieta 10x15cm w formacie
ZPL dla drukarek obstugujacych 300dpi.
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Wybierz etykiete

Etykieta BLP PDF

Etykieta LBLP(A4) PDF

Etykieta BLP ZPL

Etykieta BLP ZPL 300dpi




FOR EXTERNAL USE

Menu ustawien konta 5/5

14.Klucze APIv2 / APl PS — przyciskiem plus po prawej
rozwijamy menu umozliwiajgce wygenerowanie kluczy do
integracji.

15. Klikajac Generuj, uzyskujemy login i hasto danego klucza.

16.DHL24 nie zapisuje haset, dlatego nalezy pamietaé, aby
przed wygenerowaniem drugiej pary kluczy lub
opuszczeniem strony zapisa¢ dane dostepowe.

17. W razie potrzeby istnieje mozliwosc¢ resetu hasta. Na adres
email, ktory jest loginem w DHL24 zostanie wystany
odpowiedni link.

18. Numer VAT do odprawy celnej — w przypadku wysytki do
Wielkiej Brytanii, mozna od razu zapisa¢ Numer UK VAT
Registration nadawcy, ktéry jest wymagany do nadania
przesyiki.

KLUCZ APIV2

KLUCZ APIV2

Login:  jegindhiapi 24

Hasto:

T@SITwibPISnkYW @

Klucze APIvZ / API PS

KLUCZ API PS5

Resetuj

Wygenerowane hasto: Twoje hasto wygenerowane przez System to!

17

KLUCZ API PS

Numery VAT do odprawy celnej @

Wielka Brytania

~

+ dodaj kolejny kraj
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FOR EXTERNAL USE

Menu DHL24 1/3

1. Aby nada¢ nowa przesytke kliknij ,+ Nowa paczka”
w menu gtéwnym strony startowe;j.

2. ,Moje paczki” — historia nadan, zbiorczy wydruk
etykiet, pobieranie skandéw ePOD oraz zamawianie
kuriera.

3. ,Adresy” - eksport, import i edycja ksigzki
adresowe;.

4. ,Szablony” — tworzenie i edycja szablondéw przesytek
do formularza nadan.

5. ,Dyspozycje i reklamacje” — sktadanie interwencji,
dyspozycji i reklamacji do przesytek oraz faktur.

_msrn
o - -
Mewra paczha Strona ghéwna Meje paczkl
STANDARD \j

OPAKOWAN p+ ©

PRZESYEKI KRAJOWE
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Adrasy

(@ sesjawygasnie zx 08:14 B8 DHL PARCEL ENPL

Dyspoxzycje

i reklamacje

Wigea]

Standard opakowan - przesythi krajowe
20 grudzien 2023

Zadbaj o ¥ przesytek kraj
Odpowicdnic opakowanie Lo bezpiccena obstuga, automatycene
sortowanie - bez doplaty 7a element niestandardowy oraz Fnacrnie
mnlejsze ryzyko opddnien | usrkodredn.

Przeczytaj caty informacie
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FOR EXTERNAL USE

Menu DHL24 2/3

6. ,eFaktura” — przekierowanie do aplikacji eFaktura
DHL eCommerce.

7. .Zwroty” — zarzadzanie datg waznosci etykiety,
konfiguracja adreséw do zwrotu oraz tworzenie
panelu zwrotnego.

8. ,Potwierdzenie nadania” - raport potwierdzenia
nadania. Zestawienie  zawierajagce  wszystkie
przesytki utworzone danego dnia.

9. ,Import” — import ksigzki adresowej, zlecen odbioru
oraz zbiorczy import plikow adresowych do akcji
wysytkowych.

10. ,Nadaj paczke bez umowy” — przekierowanie do
portalu gotéwkowego DHL PACZKING.

11.,Raporty” — pozwala na tworzenia raportu przesytek
utworzonych na Twoim loginie, sprawdzenie
skutecznosci i terminowosci ich doreczen oraz
zamoéwienie raportu paczek wystanych w obrebie
Twojego numeru klienta.

) 7 7 dkn @ sesjawygasnic za:08:14 BHL  DHL PARCEL ENPL
=l i -
o f : ) s
o 2
Nows paczha Strona ghéwna Meje paczkl Adrasy Szablany e Wigea]

i reklamacje

¥ cFaktura

Standard opakowan = przesythi kraji

20 grudzien 2023
Zwroty

STANDARD, mw
OPAKOWAN p

PRZESYEKI KRAJOWE "

Potwierdzenie nadania

Zadba] o wiasciwy standard pakowan
Odpowicdnic opakowanie Lo bezpicc:
sortowanie - bez doplaty 7a element |
mnlejsze ryryko opdfnien | usrkodze:

Import

Przeczytaj caty informacie +  Nadal paczke bez umowy
Raport:
. aporty
Narzpdzia [:]
Pomoc technlczna
< Integracja

a  Paneldliegro

Halkudator ceny

Moje wnloskl
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FOR EXTERNAL USE

Menu DHL24 3/3

12.,Narzedzia” - zaméwienia duplikatow faktur,
konfiguracja  statych  zbioréw,  zamawianie
materiatdw eksploatacyjnych oraz zarzadzanie
uzytkownikami (dla kont z uprawnieniami lokalnego
administratora).

13.,Pomoc techniczna” - FAQ oraz formularz
kontaktowy z helpdeskiem.

14. ,Integracja” — przekierowanie na narzedzia.dhl.pl
oraz dokumentacja webAPI.

15. ,Panel Allegro” - integracja z Allegro, tworzenie
przesytek bezposrednio z poziomu DHL24.

16. ,Kalkulator ceny” —formularz wyliczania ceny.

17. ,Moje  wnioski” -  sktadanie  wnioskdéw
pozwalajacych na zatozenie nowego numeru klienta,
zmiany adresu przypisanego do numeru klienta oraz
aktywacja ptatnika trzecia strona.

- A
o f @
Nows paczha Strona ghéwna Meje paczkl Adrasy

STANDARD, mw
OPAKOWAN p

PRZESYEKI KRAJOWE "
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@ Sesjawygasnie 22:08:14 BML  DHL PARCEL ENPL

Szablany

Standard opakowan = przesythi kraji
20 grudzien 2023

Zadba] o wiasciwy standard pakowan
Odpowicdnic opakowanie Lo bezpicc:
sortowanie - bez doplaty 7a element |
mnlejsze ryryko opdfnien | usrkodze:

Przeczytaj caty informacie

Dyspoxzycje

i reklamacje

&

Wigea]

wFaktura

Zwroty

Potwierdzenie nadania
Import

Nada| paczhe bez umewy
Raporty

Narzpezia e
Pomoc techniczna
Integracia

Panel Allegro

Halkudator ceny

Moje wnloskl
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki krajowej 1/3

1. Wybierz szablon (jezeli zostat wczesniej zapisany). e | ot | st~ | 2enion ~ | () S I [
2. W przypadku braku szablonu okresl, czy jestes nadawca,

odbiorca lub trzecig strong zlecanej przesytki. pce: [ adowes 0 o RN prvermsp— °E 25062020 ke kb punkt DL parcsl °
3. Okresl kto ptaci za przesytke. Mozliwos¢ wskazania odbiorcy

jako ptatnika mozliwa jest tylko w przypadku, gdy wyrazi on °

zgode w DHL eCommerce na otrzymywanie przesytek na = -_—

SWéJ koszt' Palska o Pulka - .

DHL-HQ Recencja S000000 -

4. Ustaw date nadania.

5. Podaj adres doreczenia. Zacznij od wpisania miasta. System Warszies

sam podpowie miejscowosci, ulice oraz kod pocztowy po il 2
uzupetnieniu wszystkich danych. o

6. lub podaj adres nadania przesytki - dotyczy konfiguracji =
»Zleceniodawca: Odbiorca” lub , Trzecia strona”. R s26626262
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki krajowej 2/3

7. Mozesz skorzystac z adreséw dodanych do ksigzki U R A oyt | ezt | Doiesiprti
adresowej lub wyszukac odbiorce po nazwie skrécone;.

8. Kazdy odbiorca musi mie¢ zadeklarowany typ Firma lub I 1 e | vedovapmoen < | omx | 25062020k Mbpk oL rae <
Osoba prywatna. Po nadaniu paczki i zapisaniu go do
ksiazki, aplikacja zapamieta ostatni wybor typu odbiorcy.
Réznice miedzy doreczeniem B2B (firma), a B2C (osoba am
prywatna) sg nastepujgce: e —
B2B — dwie préby doreczenia, brak powiadomienia SMS i — — = '

brak przekierowania do POPSw, R - -
B2C - jedna préba doreczenia, powiadomienie SMS i F—
mozliwosé przekierowania do POPow.
9. Zaznacz ,Dodaj do ksigzki adresowej”, jesli chcesz dodaé :;ka ’
wpisany adres do listy.
DHL PARCEL
CAHELP@DHLCOM 426626262
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki krajowej 3/3
e @

10. Wybierz parametry przesytki - rodzaj, wage, wymiary, liczbe T Tl B v Q
paczek' 1 paczks s ixl§ 20 20 x« 10 it * g - Usud +  Dodaj
11. Dodaj nowa paczke do przesytki klikajac ,+” lub usun paczke, fon— @
klikajac ,,-".
12. Podaj zawartos¢ przesytki i dodatkowo uwagi, referencje lub "
MPK. @ DHL Parcel Polska L :(mixﬂx\d.l’nm'lklkra]mmrh.'l!%kgr‘ ie do drowd e dnid
13. Wybierz rodzaj ustugi przewozowej i ustugi dodatkowe. ' Rl e
14. Wybierz czy chcesz utworzy¢ etykiete zwrotng do paczki.
15. Sprawdz cene Twojej przesytki.
16. W dolnej czesci formularza mozesz:
= zapisac szablon, @
= usuna¢ wszystkie wprowadzone do formularza dane, i
[ peamiosc |

= zamowi¢ kuriera do wygenerowanej przesytki,

DHL Parcel Polska 30.60 z+
. . . . o % Optata paliwowa (17 %) 5.20zt
= zapisac przesytke bez lub z wydrukiem etykiety. - Ubezpieczenie przesyki 3507t

Cena netto 39.30 zt

Cena brutto 48.34 zt

o
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie przesytki drobnicowej — stary cennik

1. Przy nadawaniu przesytki drobnicowej i spetnieniu
warunkéw (wymiary podstawy 120x80 cm — europaleta) 1 |x| prleta-otsorg ~ |x[20 |ia[10 (x[e0 x[1 |om @ " + Dods
podpowiedzg sie 2 cenniki: drobnicowy (DHL PARCEL MAX) i =
paleta (DHL PARCEL MAX — cennik paletowy).

2. Nalezy upewnic sie, ze dokonano wyboru cennika zgodnie ze OHLPARCEL MK
swoimi warunkami cenowymi. Wyswietlana cena bedzie SRR TS e e
odzwierciedla¢ obowiazujace dla danego klienta warunki - )
cenowe.
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie przesytki drobnicowej - nowy cennik 1/2

1. Przy nadawaniu przesytki drobnicowej system
automatycznie podpowie odpowiedni produkt na podstawie s M gh R ...
wprowadzonych parametréw. i
2. Dla typu paczki dostepny jest produkt DHL Parcel Max
(Paczka) oraz DHL Parcel Max (Dtuzyca). e o G - o ety M
3. Parcel Max Paczka liczona jest dla wagi ponad 31.5kg do -
50kg oraz w ramach tego produktu beda obstugiwane takze
elementy o obwodzie powyzej 450 ¢cm i wadze ponizej
31,5 kg*. 1 © pacrka ~ x50 201 &0 0 o Doda]
4. Parcel Max dtuzyca to element o dtugosci powyzej 200 do et
400 cm stanowi osobng przesytke, wymaga odrebnego listu DORECZENIE
przewozowego, a jego waga rzeczywista nie moze a - - oA
przekraczac 50 kg. m———— o i '

5. *zgodnie z charakterystyka produktéw obowigzujacg od 17
lipca 2023.
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie przesytki drobnicowej — nowy cennik 2/2

SZCZEGOLY PREESYREKI

5. Dla typu palety dostepny jest produkt DHL Parcel Max
(Potpaleta) oraz DHL Parcel Max (Paleta).

1 paleta o 3146 kx BO 80 &0 s + Daodaj

elektroniks

6. Parcel Max pétpaleta liczona jest od wagi powyzej 31.5kg do

200kg oraz wymiar nie moze przekroczy¢ 80x60x160cm. Po
przekroczeniu wymiaréw lub wagi przesytka zostanie
policzona jak paleta.

o DL PARCEL MAK (PG
DHL Parcel Max (Péipaleta) . e DHL Parcel Max Przesylki powye] 31,5 ki wtym palety, dostawa nasteonege dnia roboczego do wigkszodel
miast w Polsce w systemie “burta-burta’.

7. Parcel Max paleta to przesytka o standardowym rozmiarze
palety EURO 120 x 80 x 210 cm i wadze maksymalnie

1000kg.
W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokéw przekracza IR S Bl e bl i ot ' E ' B
wymienione wymiary, naliczana jest optata dodatkowa za Heidronda
element niestandardowy.
DHL Parcel Max (Pabeta) L] ° DHL Parcel Max Przesylid powyde] 315 kg wtym palety, dostawa nastgpnego dnla rmmmw‘cksws(.- J

miast w Polsce w systemle “burta-burta”,
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie howej przesytki zwrotnej 1/2

1. Wybierz Przesytka zwrotna ,Utwdrz od nowa”. b oirons v~ zssions () [
2. Wybierz szablon (jezeli zostat wczesniej zapisany).
3. Wybierz kraj nadawcy. NOWA PRZESY£KA ZWROTNA
4. Podaj adres nadania. Zweryfikuj poprawnos$¢ danych. L — — = e
5. Ustaw date nadania. e I ... .
6. Mozesz skorzysta¢ z adreséw dodanych do ksiazki Poska ~ : Poisks -
adresowej lub wyszuka¢ nadawce po nazwie skréconej. OHL-HQRECEPCIA
7. W przypadku zwrotéw miedzynarodowych do etykiety Fustria °
zostanie wygenerowana druga z instrukcja nadania paczki. —

Bulgaria
Chorwacja
Cypr
Crachy
Dania
Estonia
Fintandia
fp—

Grecja

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 20



FOR EXTERNAL USE

Tworzenie howej przesytki zwrotnej 2/2

8. Wybierz parametry przesytki - rodzaj, wage, wymiary.

9. Podaj zawartos¢ przesytki i dodatkowo uwagi, referencje lub _
MPK. B

10. Wybierz ustugi dodatkowe i dostepny sposob nadania

zwrotu. EE=E
11. W przypadku zwrotu migdzynarodowego checkbox ,,Nadanie u it B i DUl oy i o
kuriera” bedzie niedostepny. Nadanie przesytki zwrotnej e s
miedzynarodowej mozliwe jest tylko w punkcie. Q _
12. Sprawdz cene Twojej przesytki. R By
[ peamiosc |

DHL Parcel Return Polska 45.90 21
Optata paliwowa (16 %) 734zt

hagps:idhl2 4 com plDHLL kontakt html

Cena netto 5324z

Cena brutto 65.49 zt

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 21



FOR EXTERNAL USE

Tworzenie przesytki z doreczeniem do sasiada

1. Podczas  tworzenia  przesytki, istnieje  mozliwos¢ [ napawea |
wprowadzenia alternatywnego adresu odbioru, np. sgsiada. polska paiska ~ Osobaprywatna () Fima/i
, . - . , DHLPARCEL 1200008
2. Aby wuzyskaC dostep do tej opcji, nalezy zaznaczyc
,Doreczenie do sasiada”, a nastepnie uzupetni¢ dane sescrow
adresowe sasiada. vy n

96-321

JAN KOWALSKI

test@test.pl 501111222

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 22



FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 1/3

1. Wybierz szablon (jezeli zostat wczesniej zapisany). e | ot | st~ | 2enion ~ | () S I [
2. Wybierz kraj odbiorcy.
3. UStaW date nadania. Zleca Nadawea ~ Placi Nadawca przelewem ~ Data 23-06-2020 kurier lub punkt DHL Parcel ~ °
4. Podaj adres doreczenia. Zweryfikuj poprawnos$¢ danych.
DHL24 nie sprawdza czy dany adres/kod pocztowy awvbiwksia_z-kiad,emj
miedzynarodowy istnieje.
R : X
5. Mozesz skorzysta¢ z adreséw dodanych do ksigzki DHLPARCEL 4000000 -
adresowej lub wyszukac odbiorce po nazwie skrécone;. totwa
. o epe 9 e 2pe 2 WARSZAWA Matta
6. Zaznacz ,Dodaj do ksiazki adresowej”, jesli chcesz dodac Monake
. . OSMANSKA 2
wpisany adres do listy. e °
02-823 Portugalia
Rumunia
DHL PARCEL Stowacja
NORBERT.CIOS@DHL.COM 123456789 zbweéla
awecis
Wegry

Wielka Brytania
Wtochy o

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 23



FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 2/3

10.

11.
12.
13.

Wybierz parametry przesytki - rodzaj, wage, wymiary,
liczbe paczek.

Dodaj nowa paczke do przesytki klikajac ,+” lub usun
paczke, klikajac ,-".

W przypadku przesytek miedzynarodowych nadanie wielu [ boreczene |

paczek do jednego odbiorcy wigze sie z uzyciem innego

+ Dodaj o

DHL PARCEL CONNECT

produktu DHL Connect Plus. Przed nadaniem zweryfikuj @

czy posiadasz umowe na ten rodzaj nadania.

Podaj zawarto$¢ przesytki i dodatkowo uwagi, referencje
lub MPK.

Wybierz rodzaj ustugi przewozowej i ustugi dodatkowe. @
Wybierz czy chcesz utworzyé etykiete zwrotna do paczki. [ pamosc |

Sprawdz cene Twojej przesytki.

DHL PARCEL CONNECT Przesyhid krajow UL,

Wbierz ushugl dodathkowe

DHL Parcel Polska 30.60zt
i Optata paliwowa (17 %) 520z
Ubezpieczenie przesytki 350z

Cena netto 39.30 zt

Wyezyse

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

Zapisz jako szablon

Cena brutto 48.34 z¢
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 3/3

14. W przypadku wysytki do Wielkiej Brytanii, nalezy przejs¢
przez odprawe celna. DHL24 posiada wbudowany
formularz, ktéry to umozliwia.

15. Szczego6towe informacje nt. roznicy miedzy odprawg
uproszczong i indywidualng mozna znalez¢ pod adresem na
stronie 13.

ODPRAWA CELNA

Madajesz praesythe do kraju spoza Unil Europejskie. Usupetnij ponitszy formularz, aby preygotowad pezesytke do odprsey orine]. Podaj wartodd preesylid, aby sprmed 2id, jaki rodzaj odprawy

jest dia Clabie dostepry.

2000 PLN ~ Sprawd @

Odprawa uproszczona Odprawa indywidualna
= Do maksymalne] wartodcl towaru 1 000 EUR. = Domaksymalnej wartodcl towaru 100 000 PLN.
*  Brakmotliwosci otr ¥ » Daje motiiwose otrrymania wywori, egn do
zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie. zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie.
. \Wymags ielnego p ia deklarac]i CM231 faktury proforma w * Wymaga porytywnej weryfikac]l na podstawie formularza wdradenia kilenta,
iu DHL24. Whydr by zalacrvido Telenia DHLF i do dziatani, e
preesylkl w dwéch egzemplarzach, B do preesy il fakiury hand)

w formie elektronicznel.

— [ o

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 25
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FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki z doreczeniem do DHL POP i DHL POPBOX 1/2

1. Podczas tworzenia przesytki zaznacz DHL Parcel Economy.
2. Wybierz punkt DHL POP lub Automat DHL POP BOX, do B s
ktérego ma zosta¢ doreczona przesyta poprzez: @ ° Wybierz shugidodatame
a) lokalizacje punktu na mapie klikajac ,Wybierz punkt DHL
Parcel”,
b) lub wpisanie numeru wybranego punktu. S

@ Wyblerz punkt DHL Parcel @ B

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 26



FOR EXTERNAL USE

Tworzenie nowej przesytki z doreczeniem do DHL POP i DHL POP BOX 2/2

1. Po zlokalizowaniu punktu na mapie kliknij ,Wybieram ten”.

2. Dane wybranego punktu pojawig sie w sekcji ,Dane Parcelshop”.

3. Przyktadowy wyglad etykiety BLP z aplikacji.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14

x
-~ 777
o —
O, Osmadska s, Warszawa

Automat DHL POP BOX
COcdbiory: sreregan
- dostawa wdni PN-50
- wiaga paczki do 5 kg
- weyrmiary paceki do Adxd 1a38 cm
- przesyika za pobraniem do kwoty 1000 2, platneSE TYLKO karty platnicza

srczenéty

Nadaniat
waga paczkl do 25 kg

= argrmuary paczho do 643 1358 cm
cany preesybek bez umowy
tylko z gotows etykiety

= bz etyhinty - phiinadt online

Anulyj
o Py, 2obn Laiet| Map cata @ Gpensiracsiinp cosirignrs, CC.BV-5
Dane Parcelshop
Whybierz punkt DHL Parcel lub
Automat DHL POP BOX

02-823 Warszawa, Osmariska 2

Wydane przez: CIM&HD

2 | DHL AUTOMAT | e
BODNCON EeR PARCEL  ge13aieaen |
Noduwea DHL PARCEL

Pk (7823 WARSZAWA OSMAKISKA 2

Odblorca I
.. DHL AUTOMAT X
o Cmariska 2 &
E 02873 Warszawa 3
g FOLSKA -

e

pro SO
FERRIE R AR R 00RO AR g
Nr 27283778920 Data; 28.12.2023

wa> WAW = TogZUB[f

Dokumenty do Zwroty

Zawartost elekironika
MPHK

Ushagi dodathowe

Uwagi

i
(2L) PLU2823+B3545000
() Jl 3 o-IIIm mnlJ‘mIous
Aot Sy 4wt m cay i
placiomd

e i pipse.

4591071 a
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FOR EXTERNAL USE

Zamawianie kuriera

1. Dostepne jest na etapie tworzenia przesytki, kliknij ,Zamow  napaJ KURIEREM NADAJ W PUNKCIE DHL PARCEL
ku I’i e ran. Zamdw kurlera po przesytke Mle masz czasu czekad na kurlera? Madaj Ju2 dzi$ w punkcle DHL Parcel.
Termin przyjazdu kuriera ° Godziny otwarcia punktu:
2. lub po tym etapie w panelu ,,Moje paczki” — po zaznaczeniu prppay B =1 Moo - 20122028 0000 2359
przesytki kliknij ,,Zamow kuriera”. TR

Automat DHL POP BOX (zmicd)

3. Wybierz date i godzine przyjazdu kuriera (min. przedziat e e | Oz sz
czasowy to 2 godziny).

» Jefli nadasz przesytke w tym punkcie do godziny 22:59, mode ona dotrzed do
odblorcy jut w kalejnym dnlu roboczym
Wiydruku] etyklets | nadajw dne] dla Cleble

4. Wybierajac kolejne dni nadania, system automatycznie
wybierze 4 godzinny przedziat czasowy.

5. Zaznacz jesli chcesz by kurier przyjechat z wydrukowang

etykieta. [ ==

6. Kliknij ,Drukuje i zamow kuriera” - potwierdzenie otrzymasz ° °
w aplikacji oraz na e-mail.

7. Alternatywnie mozesz wybra¢ nadanie w punkcie. Po jego
wyborze kliknij ,Drukuje i nadam w punkcie”.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 28



FOR EXTERNAL USE

Zamawianie kuriera jako trzecia strona 1/2

Wybierz kategorig wniosku *

1. Opcja zamawiania kuriera jako trzecia strona dedykowana Phatnik trzacia strons - o
jest do tworzenia przesytek, ktorych sa Panstwo ptatnikiem
lecz adres przypisany do danego konta na DHL24 nie jest  ime Nazwisko
miejscem nadania ani doreczenia przesytki. Opcja ta jest
dostepna na kontach powigzanych z numerem klienta (SAP), =~ Tefer Email*
dla ktérych wypetniony zostat wniosek udostepniania tej
formy rejestracji pl’ZGS\/tki. ¥ Chee aktywowa¢ Platnika Trzecia Strona Chce dezaktywowaé Ptatnika Trzecia Strona o
2. Wniosek dostepny jest tylko z poziomu zalogowanego ...
uzytkownika DHL24. W ,wiecej” wybierz ,Moje wnioski”. 6000000 (DHL - HQ Recepdl -
3. Wybierz kategorie ,Ptatnik trzecia strona”. 9

4, Wprowadz dane kontaktowe i zaznacz ,Chce aktywowac

B . ” Klient odpowiada za regulowanie wszystkich ptatnosci wynikajacych ze zlecenia odbioru
P{atn I ka‘ TrzeCIa Stro na-. przesytek przy uzyciu konta nalezacego do Klienta, jesli jako ptatnik wskazany zostat Klient

5. Wybierz numer klienta, dla ktérego ma zostaé zgtoszony
whniosek i kliknij ,,Zweryfikuj”.

6. Zaznacz wymagany checkbox i kliknij ,,Zapisz”. e

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Zamawianie kuriera jako trzecia strona 2/2

NOWA PRZESYLKA

7. Aby zamoéwi¢ kuriera jako ,Trzecia strona”, podczas °
tworzenia przesytki, w pierwszym kroku wybierz ,Trzecia e | e e T e e e -
strona” w sekcji Zleca. Ptatnik zostanie automatycznie ... il e gkl riwond
ustawiony jako , Trzecia strona — przelew”. o e ¥ ’

8. Wpisz dane nadawcy i odbiorcy przesytki. Dalej postepuj
analogicznie jak podczas tworzenia przesytki.

9. Pamietaj, aby zamowi¢ kuriera do nadawcy.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 30



FOR EXTERNAL USE

Moje paczki 1/2

1. ,Moje paczki” to widok zapisanych przesytek w aplikacji. Po
odebraniu przesytki przez kuriera system bedzie aktualizowat ° @ L E
status.

Dyapor
Hewa paczka Strona gliwma Moje paceki Adresy Szablony i rmiin Wigeej

| reklamacie

2. Dla widocznych przesytek mozna wykonac wybrane operacje

na poziomie przesytki klikajgc trzy kropki po prawej stronie. MOJE PACZKI s

3. Rozwijajac menu dostepne bedzie:

= utworzenie kopii tj. przeniesienie danych z kopiowanej = - ———

przesytki do formularza zaméwien,

lodc wydwietlamych rekorddw: 10 25 50 100 °
= anulowanie zlecenia przyjazdu kuriera, M Sckatli

Data nadania preesytid Ddblorca Madawca Status prresytkl Opcje

= zgtoszenie reklamacji/dyspozycji do wybranej przesytki,

. . . . 29.12.2023 = |I1:n?.|2m».1w st . OHL HI!N(ZH? Getowa da nadania G Q E °
= usuniecie danych elektronicznych do przesytki. P 5i357keaon b wAReTAA
4. Klikajgc w numer przesytki, aplikacja wyswietli jej szczegoty. 0 Utworz kopie

° Anuluj zlecenie

Zgtas reklamacje/dyspozycje

Usuri

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 31



FOR EXTERNAL USE

Moje paczki 2/2

5. Zaznaczajac kilka przesytek chceckboxem po lewej mozliwe
jest zbiorcze wydrukowanie do 100 przesytek. °

6. Zamowienie kuriera do wybranych przesytek. o pata

7. System zwraca utworzone ostatnich 1000 przesytek.
Aby zobaczy¢ starsze przesytki, nalezy wskazaé¢ konkretny
dzien (pole ,data nadania"). Wtedy zostang przeszukane e
wszystkie przesytki z tego dnia.

lnl

Strana ghiwna Moje paczki

. . , . Wydruk etykie J
Mozna tez poda¢ konkretny numer przesytki — wtedy .
zostanie ona odnaleziona bez wzgledu na date. Hodéwyéwietianychrekordave 10 25 50 100
MNumer zlecenia /
Data nadania preesytid

e 29.12.2023

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD
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MOJE PACZKI
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31337 kraki
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OSMANSKA 2
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B2

Dyspozycie

Szablony

i reklamacje

Zaméw luriora

Getowa fa nadania
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FOR EXTERNAL USE

Adresy

W menu adresy znajduje sie zapisana ksigzka adresowa. ° o ° =

1.
2. Aplikacja pozwala na pojedyncze zapisywanie adresow. el sy reasny s e
3. Zbiorczy import. KSIAZKA ADRESOWA
4. Oraz eksport adreséw z konta.
5. W przypadku gdy opcja importu nie dziata na Panstwa koncie sl i
prosimy o kontakt z helpdeskiem poprzez formularz na B— . — i e Opede
stronie dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html.
iyt o3 ars Al AW i Pa=] |

Wydwietlono repultaty 1-1 21,

=T O
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FOR EXTERNAL USE

Szablony 1/2

1. W menu szablony znajduje sie lista zapisanych szablonéw do

formularza tworzenia przesytki.

2. Aplikacja pozwala na tworzenie dowolnej ilosci szablonéw
wg. wtasnych potrzeb. Jeden szablon moze zostac ustawiony

jako domyslny.

3. Pozostate nalezy wybierac z listy.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14

I~ ] o she

Mawa paceha Strona gléwna Moje paczki Adrery Szablony useezyei Wigcei
irekiamacje
SZABLONY PRZESYLEK
Mazwa - Pacxkd 9l id Opaje
125-szkalenie-paczka © 1 xpacrka 20 cm x 20 cm x 10 cm Skg eyt o = A0
o
Unwiirz nowa proesyle: Od nowa Kopiullnng ~ Z szablonu ° Przesytka zwrotna: Utwidirz od nowa Do innef przesylid ~
Wirbierz szablon
Paczka
Pacrka Sk
Piecx:  Nadwwea - Placis  Macm el purkt DHL Parcsd
E000000
NADAWCA a2t Wytier 7 kslati adresowe]
Polska Packal?3 .
DHLPARCEL Parcatshap

Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Szablony 2/2
w | [ | @ == ==

1. Stworzenie szablonu mozliwe jest po wypetnieniu danych w
formularzu tworzenia przesytki, a nastepnie na dole strony
klikniecia przycisku ,Zapisz jako szablon”.

2. Pojawi sie komunikat w ktérym nalezy poda¢ nazwe aWpisznazweszablonuinacis’nij enter
szablonu.

3. Jesli chcemy edytowac szablon, nalezy wybraé go z listy,
zmieni¢ dane w formularzu i nacisna¢ ,Zapisz jako szablon”
Aplikacja wyswietli dodatkowe informacije, ktére pozwolg na

zapisanie nowego lub edycje obecnego szablonu. Zrezygnuj

4. Istnieje rowniez oznaczenia szablonu jako Allegro. Taki
szablon pozwala na zbiorcze tworzenie przesytek
bezposrednio z integracji Allegro wbudowanej w DHL24.

Oznacz jako szablon Allegro

Chcesz nadpisac szablon "123-

*n

szkolenie-paczka *" czy stworzy¢ nowy?

° Oznacz jako szablon Allegro

zrezwnui m
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FOR EXTERNAL USE

Dyspozycje i reklamacje 1/2

1. Panel pozwala na sktadanie interwencji, dyspozycji i
reklamacji do przesytek oraz faktur.

2. Aplikacja zachowuje historie zgtoszen oraz po kliknigciu w
numer zgtoszenia, wyswietla jego szczegoty.

Dyspozyce

Howea pacsha Strons glawna Maje paczii Adreny Saabloory ; Wiges]
PR —— a
Musmer rgtoszenia
~ Kategeria - Typ wnloskn Typprossytid - WrlP Status -
° 2IENSII08E INTERWENCIA DO PRZESYEX] Krajows TANGEE324GS FAKORCIONG
14826/10/202) INTERWENCIA DO PRZESYLK] Krajowh 12545670900 ANULOWAND

Wrdwietiona requltaty 1-2 2.2

m-i reklamacis/dyspozyciy

INTERWENCJA DO PRZESYLKI 32230/03/2022 °

p—— HADAWCA Powdd aptossenia: USTALENIE LOSCAY PRZESYEK]
NumeryLe- 24856532493 st
Test - 1IDO0C0A01 Zghoszenie
NS 000000
[Ro—— DHL DHL
Nacwatrrmy: DHL PARCEL POLSKA
it NORBERT.OIOS@DHL.COM
Nr telefores 111111111
Komurikacis madlows HNIE

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 36



FOR EXTERNAL USE

Dyspozycje i reklamacje 2/2

3. Po kliknigciu w przycisk ,Zgtos reklamacje/dyspozycje”
pojawi sie menu w ktérym nalezy poda¢ numer
przesytki/numer zlecenia.

4, DHL24 wyswietli liste dostepnych zgtoszen dla przesytki na
danym etapie doreczenia.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI / DYSPOZYCJI

Podaj prosze numer zlecenia transportowego lub numer listu przewozowego

Numer listu przewozowego / Numer zlecenia *

Zmiana ptatnika

Ustalenie loséw przesytki
Nieterminowos¢ doreczenia
Protokét szkodowy

Uszkodzenie / ubytek przesytki
Zaginiecie / catkowite uszkodzenie
Odwotanie od reklamacji

Reklamacja faktury przelewowej

Po"rb‘ m °
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” —zwroty 1/2

1. Zarzadzanie zwrotami, pozwala na ustalenie daty waznosci
etykiety zwrotnej tworzonej w DHL24, dodanie nowych
adresdéw zwrotnych oraz aktywowanie wtasnego panelu
zwrotnego.

2. Etykieta zwrotna moze by¢ wazna od 7 do 183 dni.

3. Raporty zwrotéw zawierajg historie przesytek zadanych
przez panel zwrotny stworzony w DHL24. Dodatkowo jezeli
panel zawiera autoryzacje to z tego poziomu bedzie mozna
potwierdzi¢ nadchodzace zlecenie.

4. Przycisk ,Panel zwrotny” odpowiada za przeniesienie do
konfiguracji nowego formularza zwrotéw.

ZARZADZANIE ADRESAMI DO ZWROTOW

o 0 Wainodd etykiety 16
o

Mumer SAP - Narws wyfwietlana - Marwa

HOOOO00 DHL < HO RECEPCIA

Exportdo CSV

Data wtworzenia - Adres

24022022 test Stanigtii

Wyrdwietiono rezultaty 1-12 1.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” —zwroty 2/2

5. Panel zwrotny umozliwia udostepnienie formularza swoim
klientom, aby mogli na Panstwa koszt generowac przesytki,
ktdérych jestescie Panstwo odbiorca.

6. Wystarczy nadac nazwe panelu oraz go aktywowac.

7. Jeslinie zostanie zaznaczona opcjg ,,Nadanie kurierem” w
panelu oprécz nadania w punkcie bedzie mozliwe zlecenie
przyjazdu kuriera.

8. Autoryzacja polega na potwierdzeniu dokonczenia zlecenia
sktadanego w formularzu przez nadawce. W przypadku
braku autoryzacji, kazdy kto ma dostep do formularza bedzie
modgt dokonczy¢ samodzielnie sktadanie zlecenia.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

PANEL

Ptatnik SAP *

6000000
Nazwa wyswietlana ®
TESTOWY-PANEL

Link do formularza:

https://testowy-panel.dhl24.com.pl/zwrot

Imie Nazwisko
DHL Parcel
Nazwa™

DHL - HQ Recepcja

Micjscowosc = Ulica =

Warszawa

Osmariska

Mumer domu * Humer Inkalu Knd pacztowry *

2

02-623

Tel kontaklowy Drugi telefon

Emall kentaktowy

NORBERLCIOS2DHLOOM

Platnikiem jest

« Madanie kurierem Auloryzacia

Usun aktualny panel

~ Aklywny panel e
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — potwierdzenie nadania

1. By wydrukowac ,potwierdzenie nadania przesytek” wybierz
w panelu ,wiecej” ,,Potwierdzenie nadania”.

Wybierz date nadania.
Wybierz zleceniodawce.

Wybierz rodzaj przesytki.

i A W

Kliknij ,Generuj raport” aby wygenerowac liste przesytek.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14

]

Wydane przez: CIM&HD

Zwroty

Potwierdzenia nadania

MumseLP

Nadaj paczke bez umowy

Raporty

Narzedzia

Integracia

Panel Allegro

Kalkulator ceny

Moje wnioski

Datamadania -

POTWIERDEEMIA NADANIA

Madawea Odbiarea

Typ produkiu

Rapert PP

-
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” —import 1/2

1. Import pozwala na wgranie plikow z ksigzka adresowa.

2. Zbiorczy plik ze zleceniami odbioru przesytek.

3. Import plikéw do akcji wysytkowych w trzech typach.

4. XML eCAS - pliki w formacie XML, ktére dawniej byty
importowane do aplikacji eCAS.

5. Pliku z rozdzielaczem.

6. Pliki Excel.

7. Nadole strony znajduja sie przyktadowe pliki wraz z opisami.

Typ danych

Adresy

Adresy

Zlecenia

XML eCas

Plik z rozdzielaczem (np. TXT, CSV)

Plik Excel (np. XLS, XLSX)

Przyktadowe pliki z danymi:

Przyktad CSV z adresami,

Przyktad CSV ze zleceniami,

Przyktad Excel,
Przyktad z rozdzielaczem.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

Wzorcowe pliki:
Wza6r CSV z adresami,

Wzor CSV ze zleceniami,

Wzor Excel,
Wzér z rozdzielaczem.

Instrukcje wypetnienia pol:
Import adresow,

Import zlecen,

Import pliku z rozdzielaczem /
Excel.
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” —import 2/2
IMPORT DANYCH @

8. Jesli na obecnym loginie nie pojawia sie przycisk import lub
nie zawiera on opcji importu innych plikdéw niz zlecenia i

ksigzka adresowa, prosimy o kontakt z helpdeskiem, aby S
nada¢ odpowiednie uprawnienia. Historiaimportu
9. Szczegdtowa instrukcja importu  plikéw do  akgiji pane cczetuiace
wysytkowych wraz z konfiguracja szablonéw znajduje sie na Ustawienia szablonu
stronie: Ustawienia TTW
https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/Import_plikow do DHL
M- Typ danych
Adresy
Plik:
Przegladaj

Plik zawiera nagtéwek

Potwierdzam poprawnos¢ i rzetelnosc danych
importowanych do DHL24

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — Raporty 1/2
, , o , , RAPORTY

1. Wybierz Rodzaj raportu. Aplikacja pozwala na wygenerowanie czterech typéw
raportow. Jesli dany rodzaj nie jest dostepny na Twoim loginie, nalezy

Rodzaj raportu

skontaktowac sie z helpdeskiem, celem dodania dla konta, odpowiednich

uprawnien.

Kierujgc kursor na znaki zapytania, pojawiajgce przy poszczegolnych R

elementach formularza, znajdziesz doktadne informacje dotyczace Eeptitl B Ca U,

poszczegdlnych raportéw i przebiegu kolejnych krokéw rejestracji i realizacji I RS L N ML D AR RO DR
whiosku. RAPORT SKUTECZNOSCI | TERMINOWOSCI DORECZEN

, . . . . ZESTAWIENIE PRZESYLEK UTWORZONYCH NA MOIM LOGINIE
2. Raport przesytek wystanych — pozwala na zamdwienie listy wszystkich

przesytek, fizycznie przekazanych do sieci DHL, ktérych ptatnikiem jest numer
SAP przypisany do konta w DHL24.

Zawartos¢ raportu moze by¢ spersonalizowana przez uzytkownika za pomocg
szablondw. Wsrdd dostepnych danych znajduja sie data nadania i doreczenia
oraz ostatni status przesytki. Raport jest udostepniony do pobrania kolejnego
dnia rano od daty jego zamowienia.

Jesli login wnioskujacy o raport jest powigzany z numerem SAP ptatnika to
uwzgledni on przesytki nadawane réwniez na numerach oddziatow.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — Raporty 2/2

3. Raport doreczenia przesytek miedzynarodowych — WDT - jest uzywany do RAPORTY
udokumentowania wywozu towardw z terytorium Polski na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE (WDT - Wewnatrzwspolnotowa dostawa towardow). Rodzaj raportu

Raport jest dostarczany w formacie pliku PDF i nie podlega wtasnej konfiguracji.

Raport jest udostepniony do pobrania kolejnego dnia rano od daty jego
zamoOwienia. Lista przesytek tak samo jak w przypadku raportu przesytek
wystanych jest uzalezniona od numeru SAP przypisanego do wnioskujgcego
konta.

Wybierz radzaj
RAPORT PRZESYLEK WYSEANYCH
RAPORT DORECZENIA PRZESYLEK MIEDZYNARODOWYCH —WDT

RAPORT SKUTECZNOSCI | TERMINOWOSCI DORECZEN
4. Raport skutecznosci i terminowosci doreczen — pozwala na sprawdzenie ilosci

nadan poszczegdlnych rodzajow przesytek w czasie wybranego miesigca oraz
skutecznosci i terminowosci ich doreczen. Dostep do raportu za ostatni miesigc
mozliwy jest od széstego dnia nowego miesigca. Raport dostepny jest dla trzech
ostatnich miesiecy. Jego zawartos¢ tak samo jak w przypadku dwoch wyzej
wymienionych raportéw jest uzalezniona od numeru SAP przypisanego do
wnioskujgcego konta.

ZESTAWIENIE PRZESYEEK UTWORZONYCH NA MOIM LOGINIE

5. Zestawienie przesytek utworzonych na moim loginie - pozwala na uzyskanie
raportu przesytek utworzonych na biezgcym loginie. Formularz posiada jeden
szablon udostepniajacy wszystkie dane elektroniczne, drugi mozna zdefiniowac
samodzielnie uwzgledniajac tylko potrzebne dane.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” — Narzedzia

1. W narzedziach mozliwe jest zamowienie duplikatu do faktur.

2. Zadeklarowanie czy na numerze klienta przypisanym do _ .

. . . - Duplikaty faktur ) Staty zbior ) Materiaty eksploatacyjne }
konta pOSIada SIQ aktywne Sta{e Zlecenle' JeSlI tak’ to Zamow duplikat faktury, alho przejrzyj Panel ten umozliwia Ci zadeblarowanie Sprawdi dostgpne materiaty
aplikacja bedzie pomijac restrykcje zamawiania kuriera dla e e el Sakad ek Pty e

o jest wprowadzony | potwierdzor
danego kodu pocztowego na rzecz godzin ustalonych z sl ovscois binirpmicng
terminalem obstugujacym Panistwa region.
Prrejray] listg duplikatéw faktur Ustawienia statego xhiaru Praajray] liztg materiatdw

3. Pobranie  formularza do zamawiania  materiatéw
eksploatacyjnych oraz liste maili do dziatu odpowiedzialnego
za przygotowanie przesytki i spakowanie zamoéwionych
produktow.

4. Zarzadzanie  uzytkownikami -  szczegétowy  opis
funkcjonalnosci w dalszej czesci instrukcji.

Dadawaj, edyiuj i usuwaj uiytkownikiw
panelu DHL24.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” —Narzedzia - Zarzadzanie uzytkownikami 1/3

1. Zarzadzanie uzytkownikami dostepne jest dla kont z
uprawnieniami lokalnego administratora. Jezeli Twoje konto
nie posiada takiej opcji skontaktuj sie z helpdeskiem celem
nadania odpowiednich uprawnien.

2. Wybrane czynnosci, ktére uzytkownik moze wykonac jako
lokalny administrator:

e utworzenie nowego konta w DHL24 bez koniecznosci
korzystania z opcji ,Zarejestruj” na gtdwnej stronie DHL24,

e aktywowanie i zarzadzanie uzytkownikiem (zmiana danych i
ustawien),

* usuniecie danego
anonimizacje,

uzytkownika z DHL24 poprzez

e zmiana numeru SAP pod warunkiem, ze SAP nalezy do firmy,

* wglad do sekcji ,Dodatkowe numery SAP”, ktéra informuje o
dodatkowych numerach SAP przypisanych do konta w
DHL24.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

o E==m

Ostatnie
Login [email Marwa firmy Status konta  Komto SAP  logowanie Opcje

W
nerbert.clos@dhl.com = iilr;t\fv“

NORBERT.CIOS@DHLLOM DHL PARCEL PARCEL DHL Aktywne H000000

2024-01-03 Q,
]

1813133

Wyswietlono rezultaty 1-1z 1.

Wydane przez: CIM&HD 46



FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” — Narzedzia - Zarzadzanie uzytkownikami 2/3

3. Utworzenie nowego konta odbywa sie poprzez przycisk DODAJ UZYTKOWNIKA
~Dodaj uzytkownika”.
Ernail = Imig = MNazwisko ™
e Po kliknieciu pojawi sie formularz rejestracyjny nowego
konta.
Nazwa firmy NIP Kod pocztowy Migjscowosé
e Zarejestrowane w powyzszy sposob konto jest domyslnie
oznaczone jako firmowe (wymaga numeru SAP).
Ulica Nurner domu Numer lokalu
e Administrator nie podaje do niego hasta. Jest ono
wygenerowane automatycznie.
Telefon ™ Telefon 2
¢ Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje na swoj adres email
wiadomos¢, informujacg o zarejestrowanym koncie oraz
link do DHL24, w ktdérym jest zaszyfrowane wczesnigj Nrklienta (kralovy) ™ MPK
wygenerowane hasto.
. Llnk jest Wain\/ przez 72 godziny. Po kllkleCIU w llnk Blokada wypetniania MPK przez uzyvtkownika MPK Konieczne
uzytkownik jest przeniesiony na strone zmiany hasta, gdzie Nie ~ Nie
musi utwo I’ZVé nowe hasto oraz je pOWté I’ZVé. Sap Potwierdzony Czy Aktywowany
« Dodane w ten sposdb konto jest w petni aktywne. Nie ~ Nie

Nie jestem robotem

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” — Narzedzia - Zarzadzanie uzytkownikami 3/3
ZARZADZNIE UZYTKOWNIKIEM °

NOREERT.CIOS@DHL.COM (6000000)
4. Aktywowanie i zarzadzanie uzytkownikiem, dostepne jest

. . .. Email* Iemibg * Marwisko *
po kllaneCIu Ikony lupy. NORBERT.CIOSE0DHLCOM DHL PARCEL
5. Z tego poziomu mozna zmieni¢ login, dane kontaktowe, apanamy e ol o
zarzadza¢ dostepnymi MPKami oraz aktywowaé konto i e — e
numer klienta. WARSZAWA
Numer lokalu Telston =
6. Ponadto administrator moze doda¢ dodatkowe SAPy do r—
konta. Pozwala to na nadania z wielu miejsc w Polsce z feiton2 e ienta kaajony)
jednego konta w DHL24. oo
MPK Blokada wypelniania MPK przez ubytkownika
MPK Konleczne Sap potwierdzony
Hie e Tak ~
Cry Aktywowany
Tak A
Dodatkowe numery SAP
Kod Numer
SAP Nazwa pocztowy Miejscowosé  Ulica domu NIP Opcji
6000000 DHL-HQ 02-823 Warszawa Osmarniska 2 5270022391 'i
Recepcja

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,,wiecej” — Integracja

1. Przycisk ,Dostepne integracje” przekierowuje na strone INTEGRACJA

narzedzia.dhl.pl na ktérej znajdujg sie wszystkie aktualne
informacje nt. DHL24 oraz integracji z DHL eCommerce.

2. Dokumentacja DHL24 WebAPI v2 i Parcelshop Manager to Dostepne integracje
strony z aktualng dokumentacjg techniczng do API DHL
eCommerce. Dokumentacja DHL24 WebAPI v2
3. Instrukcja zamieszczenia mapy DHL zawiera linki do map z Dokumentacja Parcelshop Manager WebAPI
punktami DHL POP i POP BOX oraz skrypt do
przechwytywania numeru punktu wybranego z mapy. Instrukcja zamieszczania mapy DHL na stronie

4. Klucze APiv2 / APl PS — szczegdétowy opis generowania
kluczy opisany byt w punkcie Menu ustawien konta 5/5
instrukcji lub w filmie.

Klucze APIv2 / API PS

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD


https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4

FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — Panel Allegro 1/3
LISTA PRZESYLEK ALLEGRO

Obecnie nic masz aktywnej uslugi Allegro DHL Palety. Oznacza to, e mokesz nadawad przesylhi dorgezane kurierem, ale oplaty za t¢ ustugg beda naliczane wg Twoich)

1 . Pan el Alleg ro pozwala na nadawanle przesytek na e standardowych stawek, Jesli cheiatbys skorzystad ze stawek Allegro DHL Palety {ustuga dostgpna tylko dla przesybek nadawarmgch za posrednictwem Allegro),
Ludku.‘Hlui ofer ls.
podstawie danych pobranych =z aukcji Allegro.
. . . . , Do twiojego konta jest przypisany wigce] jak jeden numer klienta i tylko |‘l||\|F~|",' [123-‘.56.?. H000000) mogg korzystad z ustugi Allegro DHL Palety Prosze o wlasciwy
Aplikacja pobierze przesytki, ktorych forma dostawy to wybdr numeru lienta
. . Po pobraniu danych na liscle wyswletla sie tylko te transakcle, do ktdrych kupulacy wypetnit tzw. formularz pozakupowy.
Przesytka kurierska, Kurier DHL, Allegro DHL Palety oraz
ich odpowiedniki za pobraniem.

Wyszukiwarka domysinic bierze pod uwage tylko 1000 ostatnich transakeji. Wyszukiwanie wezesniejszych transakcji, odbywa si¢ dopiero pa podaniu zakresu dat lub
petrego numery konkretne]j aukeji. Filtrowanie po tytule aukcjifodbiorey mozlive jest po dowolnym fragmencie,

Uwagal Pobleranle transake]l moke potrwac do kilku minut. Pe uruchomieniu aktuallzacll mozna epusclé te strone | wrdclé pdiniel. Prosimy o clerpliwosé,
Przesytki rozliczane z Allegro Smart muszg by¢ m Obecnie zalogowany: 45152556
nadawane poprzez integracje z Wysytam z Allegro lub Data statniego pobrani: 202102:16 122131 e
bezposrednio w aplikacji Wysytam z Allegro.

Nadanie paczki Smart przez aplikacje DHL24 lub przez v “ Foistilios  Mirlunstone | emvetiie he
integracje przy uzyciu numeru klienta DHL eCommerce ) Womeraskel  Datazakohcrsmia  Tytutawkefl Wickkupujacege  Odblarca KmotaPLN  Opcje
spowoduje rozliczenie przesytki zgodnie z cennikiem m
DHL eCommerce.

Allegrow DHL24 1 umoditw zalogowanie Innego
konta Allegro.

PBI654321 01.01.2024 WOZEK LA LALEK SW1 Client: 123456789

2. Skorzystanie z ustugi Allegro DHL Palety wigze sie z “oRais e o
zaakceptowaniem odpowiedniej oferty. Po wejsciu w Wysietiono rezuaty 112 1
Panel Allegro w DHL24 na gorze strony pojawi sie

odpowiedni komunikat. Przesytki Allegro DHL Palety “ v

moga by¢ nadawane tylko przez Panel Allegro w DHL24. °

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 50



FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — Panel Allegro 2/3

LISTA PRZESYLEK ALLEGRO

3. Jezeli oferta Allegro DHL Palety zostanie
zaakceptowana i przypisana do numeru klienta pojawi
sie odpowiedni komunikat.

nurmeru klienta

4. Dodatkowo podczas tworzenia przesytki bedzie widac . — =
produkt Allegro DHL Palety. Jezeli przy pobraniu e

zamoéwienia bedzie widoczne DHL Parcel MAX to
przesytka nie zostanie zafakturowana z ofertg Allegro. EC=l

° Allegro DHL Palety ® 10100zt

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

Allegro DHL Palety Przesytki powy?ej 315 kg w tym palety,

miastw Polsce w systemie “burta-burta”.

Wybierz ustugi dodatkowe

v

ALLEGRO DHL PALETY

roboc:

+2.502¢

1

° Do twojego konta jest preypisany wigcej jak jeden numer klienta i tylko numery [6000000) mogs korzystad 2 ustugi Allegro DHL Palety Proszg o whaschy wybdr
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FOR EXTERNAL USE

Panel ,wiecej” — Panel Allegro 3/3
me Ohecnie zalogowany: 45152558 °

Data ostatnieso pobrania: 2021-02-16 12:21:31 Wyloguvranie odiigczy obecrie udywant konta

DHL24 i umadiv 2,
konta Allegro.

5. Przesytki z Panelu Allegro moga by¢ tworzone

pOjedynCZO. i “ Pokaztylko: ¥ niewystane wazystkie ~

6. lub zbiorczo za pomoca wczesniej utworzonego [ Mumersskci  Datazakoicresia  Tytotaskc Wickkupsiacego  Odbiorca KwotaPLN  Opcis
szablonu. Opis stworzenia szablonu znajduje sie w m
instrukcji w punkcie Szablony 2/2.

7. Modu{, poZWala na pObranIe aukc]l Z Wlelu kont AllegI’O. POTE54321 01.01.2024 ﬁ!;{bDMLMEK‘tWI Client:12345670% Kllent testowy Ozi = e
W tym celu konieczne jest pobranie aukcji z obecnie Wréwietionarezultay 1-121,

powigzanego konta, przelogowania sie i pobrania

.. ~ Drukuj grupowo Aktualizuj transakcj
nowych aukgji. “

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD 52



FOR EXTERNAL USE
Panel ,,wiecej” — Moje wnioski

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ sktadania wnioskow
ingerujgcych w dane na numerze klienta. Zaleznie
od tego czy konto ma przypisany numer klienta
ptatnika czy oddziatu moze sktada¢ odpowiednie
zlecenia.

2. Whnioski edycji danych firmy.
3. Zmiane numeru konta bankowego do pobran.

4. Aktywacje zleceniodawcy ptatnika trzecia strona.

Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14

Wybierz kategorie wniosku *

Edycja danych firmy

Wybierz typ wniosku

Wybierz typ

Zmiana adresu rejestracyjnego

Zmiana adresu pod nr klienta oddziatu
Utworzenie nowego nr klienta dla oddziatu firmy
Zamkniecie nr klienta oddziatu

Wybierz kategorie wniosku *

Zmiana numeru konta bankowego

Wybierz kategorie wniosku *

Ptatnik trzecia strona

Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Wsparcie techniczne

Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania: narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwigzany z aplikacjg DHL eCommerce zgtos tu: dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

\

Wsparcie techniczne dziatu DHL eCommerce dla uzytkownikéw aplikacji DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0. o.
(Help Desk eCom)
+48 42 6626262
Obowiazuje 0d: 10.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-023/14 Wydane przez: CIM&HD

54


http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

DZIEKUJEMY ZA UWAGE
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