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1. Opis ogdlny
DHL24 jest internetowg aplikacja, ktorej gtdwna funkcja jest zamawianie kuriera na konkretny

dzien po zdefiniowane wczesniej przesytki. Ponadto udostepnia ona dodatkowe mozliwosci,
takie jak:

» ksigzka adresowa,

 drukowanie listéw przewozowych,

 szybkie definiowanie przesytek dla przedmiotéw sprzedanych na Allegro,

* raporty i zestawienia przesytek,

- definiowanie szablonow przesytek,

* sprawdzanie statusu przesytek,

» zgtaszanie reklamacji i dyspozycji do przesytek.

Aplikacja utatwia tez obstuge przesytek firmowych, realizowanych w ramach umowy z DHL
eCommerce (Poland) Sp. z 0. 0. Zaleznie od warunkéw umowy mozliwe jest import zlecen oraz
adreséw. Osobny modut pozwala na zgtaszanie reklamacji oraz $ledzenie ich statusu.

Jedng z istotnych funkcji serwisu DHL24 jest mozliwos$¢ zintegrowanego zarzadzania
kontami uzytkownikdéw w ramach organizacji oraz dostepnos$¢ dedykowanych narzedzi do

obstugi przesytek serwisowych.

1.1. Gtowny Uzytkownik

Pod pojeciem Gtéwnego Uzytkownika (GU) rozumiemy w DHL24 zestaw narzedzi do
scentralizowanego zarzadzania wieloma kontami uzytkownikéw koncowych. Podstawowa
funkcja jest mozliwos¢ tworzenia dedykowanego serwisu, widocznego pod wtasng domeng
internetowa, zawierajacego ustugi zdefiniowane uzytkownikéw serwisu. Jednoczesnie Gtowny

Uzytkownik oznacza osobe zarzadzajaca takim serwisem —administratora po stronie klienta.

1.2. Przesytka Serwisowa

Dedykowany panel zwrotny udostepniany dla nadawcy umozliwiajacy bez obstugowy zwrot
przesytek. Sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie potrzebny jest maksymalnie uproszczony proces
zamawiania kuriera oraz w sytuacjach, gdzie jeden podmiot musi sprawnie zarzadza¢ wieloma

przesytkami, ktérych jest adresatem.
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2. Zarzadzanie serwisem przez Gtéwnego Uzytkownika

2.1.1. Logowanie i przeglad funkcji panelu administracyjnego
Gtéwny Uzytkownik loguje sie do swojego panelu zarzadzania, nazywanego dalej ,panelem
klienta”, za pomocg formularza dedykowanego jego serwisowi. Kazdy serwis klienta posiada

witasny adres strony logowania.

Uzytkownik glows

1y > Logowanie

Uzytkownik *
Hasto *

Zaloguj

by

llustracja 1: Formularz logowania Gtéwnego UzZytkownika

W formularzu nalezy wprowadzi¢ login i hasto otrzymane od przedstawiciela DHL. Po kliknieciu

»Zaloguj” zostanie wyswietlony panel klienta.

Uwaga: W trosce o bezpieczenstwo, po ustalonym okresie bezczynnosci uzytkownika (30min)

system automatycznie wyloguje go z serwisu. Nalezy mie¢ to na uwadze np. podczas edycji —

pozostawienie niezapisanych danych na czas dtuzszy niz 30 minut spowoduje utrate zmian.

Panel Klienta Uzytkownicy w  Baza adresow w  Standardy » Panele proste + Raporty +  Przydzielone SAP Wyloguj Zalogowany jako: ADMINASR
Twdj panel
Ilustracja 2: Panel klienta po zalogowaniu
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Do dyspozycji Gtdwnego Uzytkownika oddane sg liczne funkcje, dostepne za posrednictwem
menu:
e Panel klienta — kieruje do strony gtéwnej, widocznej na ilustracji powyzej.
e Uzytkownicy — obejmuje funkcje zarzadzania podlegtymi kontami, przypisanymi do
serwisu.
e Bazaadresow — pozwala zarzadzac ksigzkami adresowymi.
e Standardy — zawiera funkcje definiujgce standard konta oraz przesytek dostepnych dla
uzytkownika aplikacji
e Panele proste — dedykowane panele stuzace obstudze przesytek nadawanych do
oddziatu firmy.
e Panele zwrotne - dedykowane panele umozliwiajace obstuge zwrotéw na produkcie
Return. Mozliwy zwrot kurierem oraz w Parcelshopach.
e Raporty — modut raportowania.
e Przydzielone SAP — podglad numerdéw SAP przydzielonych do serwisu.

e Wyloguj—opuszczenie panelu klienta.

2.1.2. Przegladanie danych
We wszystkich zaktadkach, w ktérych jest mozliwos¢ zarzadzania zbiorami danych sg one
prezentowane w formie list. Jest to element zunifikowany w ramach panelu, dlatego opis jest

wspdlny dla wszystkich zaktadek.

Lista uzytkownikow

Login (email) Nazwisko Kod pocztowy Migjscowosc Ulica Numer klienta zé?‘rggard
TEST.ASR6@3E.PL KOWALSKI TESTEREK 0090 VUARSZAWA SZASEROW: XYZ &
TEST.ASR1@3E.PL B DIDANATOR WLADEC TESTOWA JAKAS VATPLIWA Bankowy 2
TEST. ASR2@3E.PL RADIOAMATOR WEADEK KOSZALIN SZARYCH SZEREGOW &
TEST.ASRI@3E.PL BURZYHSKI TOMASZ TE-POL 0TWOCK PODMIEISKA 7777777 =

\cramn WOLFGANG-DABROWSKI s T T -
TEST.ASR4@3E.PL R oo ! ZWIRKI T WIGURY &
TEST.A EPL BUBLIfiSKI ANDRZE) ALEJA 20 LISTOPADA 1234567 =
MARCINTEST@3E.PL TESTALSKI TESTOMIR ZWIRKI TWIGURY 7 7
MARCIND@3E.COM.PL TEST TESTER ZWIRKI T WIGURY bet &
TESTER_BEZMAILA BEZMAILOWY TESTER ZWIRKI T WIGURY &
TESTER_ZMAILEM ZMAILOWY TESTER SZASEROW: [
WITKACY. TESTOWY@IEPL 5 TALSKIWITKACY WITKACY SOBOLOWA 1234567 &
TEST.AAA@3E.PL AAA ARAAA AAA VWARSZAWA ZWIRKI T WIGURY =

8
. . .
llustracja 3: Przyktad listy rekordow
Obowigzuje od: 01.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-009/3

Wydane przez: DHL eCommerce (Poland) / DZKE Strona5z21



y—=) 7/ 4
7 rr X
Lista taka umozliwia sortowanie danych po wszystkich kolumnach — w tym celu wystarczy
klikng¢ odpowiedni nagtéwek, mozliwe jest zaréwno sortowanie rosnace, jak i malejace.
Aby odfiltrowaé wyniki wystarczy wpisaé¢ wartos¢ w polu w odpowiedniej kolumnie i wcisngé
~Enter” lub wybraé z listy — zaleznie od typu kolumny. W ostatniej kolumnie znajduja sie ikony

akcji, ktére mozna na danym rekordzie wykona¢ bezposrednio z listy.

Dodatkowo udostepniono eksport wyswietlanych danych do pliku csv — aby taki raport
wygenerowac wystarczy klikng¢ ikone widoczng ponizej listy. Eksport taki jest dostepny

dla uzytkownikéw i adreséw, i uwzglednia aktualnie odfiltrowane wyniki.
2.2. Uzytkownicy

2.2.1. Dodawanie i edycja
Aby doda¢ nowe konto nalezy po wejsciu na zaktadke i wyswietleniu listy uzytkownikéw wybraé

opcje ,Dodaj uzytkownika”. Zostanie wyswietlony formularz, jak na ponizszej ilustraciji:

Panel Klienta Uzytkownicy v Baza adreséw v Standardy v Panele proste v Raporty v Przydzielone SAP  Wyloguj Zalogowany jako: ADMINASR

¢ Lista uzytkownikéw Uzytkownik gidwny > Uzytkownicy > Dodaj uzytkownika

Dodawanie uzytkownika
Dane uzytkownika

Login (email) *
Hasto *

Powtérz hasto *

Osoba
Typ konta @ prywatna D Firma
Imig *
Nazwisko *

Kod pocztowy *

Miejscowosé *
Ulica *
Numer domu *
Numer lokalu
Telefon *
Telefon 2
Numer klienta
MPK

Standard konta |wybierz =]

O Drukowanie Bez Daty
Czy uzytkownik ma miec moZliwosc tworzenia przesylek bez daty nadania

[E] tmport Danych
oy powinien miec 73 danych

[E] Blokada przesytek bez podanego MPK
Czy zablokowac uZytkownikowi twerzenie przesylek bez wskazanego MPK

Aktywne konto
Coy uzythownik jest aktywny

Pola oznaczone * sg wymagane.

llustracja 4: Dodawanie nowego uzytkownika
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Nalezy pamietac, ze aby konto uzytkownika koncowego byto powigzane z serwisem, musi
zosta¢ utworzone przez Gtéwnego Uzytkownika. Powigzanie juz istniejgcego konta

uzytkownika DHL24 mozliwe jest tylko przez pracownika wsparcia technicznego DHL.

Tworzenie nowego konta sprowadza sie do wypetnienia i zapisania formularza — co najmniej pol
oznaczonych jako wymagane. Obowigzujg jednak pewne ograniczenia:

e Login musi by¢ unikalny w ramach catego DHL24 - jesli na dany adres e-mail
utworzono wczesniej konto/login juz wystepuje w bazie, nie bedzie mozliwosci jego
ponownego utworzenia przez Gtéwnego Uzytkownika.

e Jako numer klienta mozna poda¢ tylko SAP przypisany do serwisu przez
administratoréw DHL.

e Kazdy tworzony w ten sposéb uzytkownik musi mie¢ przypisany jeden ze standardéw

konta dostepnych dla GU.

Osoba
Typ konta prywatna & Firma
Imie *
MNazwisko * %
Nazwa firmy™
Mip

Kod pocztowy *

llustracja 5: Dodatkowe pola dostepne dla uzytkownika firmowego
Domyslnie formularz wyswietla sie w trybie dodawania konta osoby fizycznej, mozliwe jest
jednak przetaczenie go na tryb ,Firma”. Zmienia sie wtedy zestaw dostepnych pol, w tym pol
wymaganych.
Na formularzu dostepne s3 tez dodatkowe pola, w formie checkboxdéw, ktére pozwalajg
na ustawienie pewnych wtasciwosci, wptywajacych na korzystanie z konta przez uzytkownika

koncowego:

e Drukowanie LP bez daty - zezwala na definiowanie przesytek, a tym samym drukowanie
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listu przewozowego bez okreslonej daty nadania — ta musi by¢ podana dopiero na etapie
zamawiania kuriera. Nalezy pamietaé, ze wydruk bez daty spowoduje brak wyswietlenia
sie przesytki w potwierdzeniu nadania.

e Import danych - =zezwala na import zlecen odbioru przesytki z plikow
xls oraz importowanie adreséw do ksigzki (zaleznie od ustawien standardu konta).

e Blokada przesytek bez podanego MPK - blokuje mozliwo$¢ dodania przesyiki
bez wypetnionego pola MPK.

Po zapisie danych system przechodzi do edycji konta, ktére jest od razu aktywne — nie ma

koniecznosci mailowej aktywacji.

Edycja odbywa sie w oparciu o ten sam formularz i te same ogdlne zasady. Dodatkowym
elementem jest mozliwos¢ wprowadzenia i zmiany hasta uzytkownika — co nalezy uczynic

od razu po dodaniu konta.

2.2.2. Import uzytkownikow
System umozliwia masowe dodawanie kont uzytkownikdéw za pomoca funkcji importu. Aby
z niej skorzysta¢ nalezy wybraé¢ z menu: Uzytkownicy > Import uzytkownikéw (Link jest tez

dostepny w menu bocznym na stronie zarzadzania uzytkownikami).

Panel Klienta Uzytkownicy +  Baza adresiw w Standardy « Panele proster Raporty *  Przydzielone SAP Wyloguj

“f Lista uzytkownikdw 5 T

Importowanie grupy uzytkownikdw
Importowany plik

Przegladaj...

Flagi dla grupy uzytkownikdw

I 1mport dany
I Blokada przesytek bez podanego MPK

Importuj |

llustracja 6: Formularz importu uzytkownikéw
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Szablon pliku do importu jest dostepny do pobrania na powyzszej stronie. Podczas importu
mozna oznaczy¢ te same opcje dodatkowe, co przy edycji pojedynczego rekordu — w tym
przypadku zaznaczenie ktorejkolwiek opcji spowoduje jej wiaczenie dla wszystkich

zaimportowanych kont.

Jezeli podczas przetwarzania pliku wystapig btedy (np. préba importu konta juz istniejacego)
woéweczas problematyczny wiersz zostanie pominiety bez wptywu na pozostate. Po zakonczeniu

procesowania pliku zostanie wyswietlone podsumowanie wraz z raportem btedow.

2.3. Bazaadresow
Baza adreséow po stronie Gtéwnego Uzytkownika pomaga optymalizowaé i zarzadzac
przesytkami tworzonymi przez podlegtych uzytkownikéw. Dzigki scentralizowaniu zarzadzania

tatwo jest ujednolici¢ i zapewnié poprawnos$¢ danych adresowych.

2.3.1. Dodawanie i edycja

Dodawanie adresu odbywa sie za posrednictwem formularza, dostepnego na stronie: Baza

adreséw > Adresy > Dodaj adres. Pola wymagane sg oznaczone gwiazdka.

Podobnie jak w przypadku uzytkownikéw, jako numeru klienta mozna uzy¢ tylko SAP z puli

danego serwisu. Nie ma tu natomiast ograniczen zwigzanych z unikalnoscia danych.

Wyswietlanie dodanych adreséw odbywa sie na stronie: Baza adreséw > Adresy > Lista
adreséw i mozliwe jest dzigki standardowej liScie opisanej wczesniej (Patrz: 3.1.2 Przegladanie
danych), dodatkowo jest mozliwo$¢ wyswietlenia tylko adreséw przypisanych do konkretnej
ksigzki adresowe;j.

Lista adresow

Centralna ksiqgzka adresowa |wszystkie hd

Osoba - Numer Humer Kod . & Telefon Email Numer
Nazwa *  kontaktowa Uhica domu lokalu pocztowy Miejscowose kontaktowy kontaktowy MPK klienta
Jakub Testowy 423 kédi 123456789 & &8
Andrzej Testowy  Pigkna 8 00-209 Wdowce 987654321 | a
Pajac Testow Tragiczna 12 1 00-909 (42)1234567 ENG]
Pisudskiego 141 05420 7777777 = &
VWORONICZA 17 588 00-999 3323232323 1234567 < &
ZWIRKI I . R, iaRe A o m
e 2356 00-009 WARSZAWA i}
ZWIRKI 1 T oS B o
N 22 00-909 WARSZAWA g &
JhIR T 234 00-009 WARSZAWA 1234567 B &

WIGURY

llustracja 7: Lista adresow
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2.3.2. Import adreséw

Adresy mozna réwniez zaimportowac z pliku csv — jego szablon dostepny jest do pobrania ze
strony importu: Baza adreséw > Adresy > Import adreséw. Obowigzujg te same zasady, co przy
recznym wprowadzaniu, lista napotkanych bteddw zostanie wyswietlona po przeprocesowaniu

catego pliku —jedynie rekordy, ktére spowodowaty problemy nie zostang zaimportowane.

Dodatkowo istnieje opcja czyszczenia bazy adreséow przed zaimportowaniem nowego pliku.
Pojej zaznaczeniu i wystaniu pliku csv wszystkie zdefiniowane adresy zostang usuniete,
anastepnie rozpocznie sie przetwarzanie wystanego pliku. Umozliwia to realizacje
nastepujacego schematu: eksport listy adreséw — masowa edycja w arkuszu kalkulacyjnym —

ponowny import zmienionych danych.
2.3.3. Centralne Ksiazki Adresowe

Aby utatwi¢ zarzadzanie obszernymi zbiorami danych adresowych dostepne sg Ksigzki
Adresowe, ktére pozwalajg grupowac rekordy. Jeden adres moze by¢ przypisany do wielu
ksigzek. Nazwa ,Centralne Ksigzki Adresowe” oznacza, ze s one zarzadzane w jednym miejscu
przez Gtownego Uzytkownika, natomiast korzystanie z nich mozliwe jest w catym serwisie.
Moga one by¢ na przyktad przypisywane do grup uzytkownikdéw, co zapewnia im dostep do

stale aktualnych danych bezposrednio z poziomu formularza dodawania przesytki w DHL24.

Dodawanie adreséw do Centralnej Ksigzki Adresowej odbywa sie za pomoca specjalnej tabeli.
Aby ja wyswietli¢, nalezy z poziomu spisu ksigzek adresowych (Baza adreséw > Centralne
Ksigzki Adresowe) klikng¢ dla wybranej pozycji ikone akcji ,Przypisz adresy” w ostatniej

kolumnie.

Przypisywanie adresow do Centralnej Ksigzki Adresowej 1

Telefon Email Numer

Numer Humer Kod MPK
kontaktowy kontaktowy klienta

domu lokalu pocztowy

Osoba

T Nazwa kontaktowa

Ulica Miejscowosé

423 123456789 al@3e.pl

987654321 b2@3e.pl

(42)1234567

U e .

r ;":\ WOROMICZA 17 588 00-999 VWARSZAWA 3323232323 1234567
m WiGURY e =
o WiGURY = =
= E‘IGHI:_\I&I 234 00-000 WARSZAWA 1234567
Ilustracja 8: Przypisywanie adreséw do Centralnej Ksiqzki Adresowej
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Zaznaczenie checkboxa w pierwszej kolumnie wskazuje, ze dany rekord jest juz przypisany do
edytowanej ksigzki. Aby zmienic przypisania nalezy zaznaczy¢/odznaczy¢ odpowiednie wiersze

i klikng¢ ,Zapisz”.

2.4. Standardy przesytek
Standardy przesytek pozwalajg ustali¢ parametry zlecen, ktére moga sktadac¢ uzytkownicy
serwisu. Mozna okresli¢ jakie produkty beda dostepne dla uzytkownika koncowego oraz jakie

ustugi bedg wymagane (np. ubezpieczenie).

2.4.1. Dodawanie i edycja
Nowy standard przesytki definiuje sie na stronie: Standardy > Standardy przesytek > Dodaj

standard przesytki. Formularz, uzywany réwniez do edycji, sktada sie z dwdch etapdw.

Fanelkhenta  Unytkownicy *  Haza adresdw +  Standardy w  Pancke proster  Raporty v Proydoclone SAP Wlogu)

B Lista standarddw privsyek

ormularz dodawania standardu przesytki - krok 1

7 N0z
onoond

Le e

| Daley |

llustracja 9: Formularz dodawania standardu przesytki - krok pierwszy

W kroku pierwszym definiuje sie podstawowe parametry, takie jak nazwa (musi by¢ unikalna
w ramach serwisu) definicje zawartosci przesytki. Mozna wiec okresli¢ jakiego typu elementy

moze ona zawierac i jakie sg ograniczenia wagi. Mozna réwniez poda¢ wtasciwosci domyslne —
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podczas dodawania przesytki przez uzytkownika koncowego zostang one wstepnie wybrane,

ale bedzie mozliwosc¢ ich zmiany.

Jesli okreslono wartosci domyslne wszystkich pél, mozna ukryc¢ caty krok formularza, w ktérym
sg one podawane — wyswietlanie go uzytkownikowi zostanie wtedy pominiete, nie pozwalajac

na zmiane.

Klikniecie przycisku ,Dalej” przeniesie do drugiego kroku, ale nie zapisze wprowadzonych

danych — dopiero na konicu formularza mozna zatwierdzi¢ wszystkie zmiany.

Panel Klienta Uzytkownicy +  Baza adresow w  Standardy v  Panele proster  Raporty v  Przydzielone SAP Wyloguj
Gwny > Dodawanie standardu przesyhd > Krok 2

4% Lista standardéw przesylek

Formularz dodawania standardu przesytki - krok 2

Przesytka krajowa @ Dostepna ™ wymagana
TDD09 R Dostepna I wymagana
TDD12 [ Dostepna ™ wymagana

¥ Dostepne ™ wymagane
¥ Dostepne

Ubezpieczenie ¥ Dostepne Wymagane

1

Pobranie

ROD

POD

PDI

Odbidr wiasny

Wymagane
Wymagany
Wymagany

Wymagane 4 [%

Wymagany

1107

Domyélna wartosé I ¥ Umozliwié zmiang?

ubezpieczenia

Domyéina wartosé | ¥ Umozliwi¢ zmiang?
pobrania

™ Mie pokazuj ekranu "Krok 3" w procesie

Pola oznaczone * s wymagane

Wstecz Zapisz I

llustracja 10: Formularz dodawania standardu przesytki — krok drugi

W drugim kroku okresla sie dostepnosé i wymagalnos$¢ produktéw i ustug. Jako wymagang
mozna zaznaczy¢ tylko te pozycje, ktéra jest oznaczona jako dostepna. Krotkie opisy dla
poszczegolnych ustug zostang wyswietlone po najechaniu wskaznikiem myszy na znaki

zapytania wyswietlone w kazdym wierszu.

Dopuszczalno$¢ zaznaczenia wymagalnosci danej ustugi moze zaleze¢ od wczesniejszych
wyboréw. Przyktadowo: nie jest mozliwe zaznaczenie jednoczesnie produktu TDDO9 (dostawa
do godziny 9:00) i doreczenia wieczornego. Doreczenie w sobote w ogole nie moze by¢

wymagane, jako ze zalezy od daty dodania zlecenia.
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Mozliwe jest natomiast wymaganie kazdego z produktéw — to, jaki finalnie produkt zostanie
wybrany zalezy od ich dostepnosci dla konkretnego adresu doreczenia. System sam dopasuje

produkt tak, aby przesytka zostata dostarczona w najszybszym mozliwym terminie.

Wprowadzanie kwot dla ubezpieczenia i pobrania pozwala w elastyczny sposob dawac
uprawnienia zlecajacemu przesytke. Jesli zadna wartosé nie zostanie wpisana, wtedy catkowitg
kontrole bedzie miat uzytkownik kofAcowy — pola ,Umozliwi¢ zmiane?” nie mozna wtedy
odznaczy¢. Mozna jednak wpisaé¢ wartos¢ domyslng i zdecydowad, czy osoba korzystajgca

z danego standardu ma mie¢ mozliwosé zmiany tej kwoty, czy nie.

Podobnie jak w pierwszym kroku, po wprowadzeniu kompletnych danych mozna ukry¢ krok

W procesie zamawiania kuriera.

2.5. Standardy kont
Standardy kont pozwalaja grupowaé uprawnienia uzytkownikéw koncowych i w prosty sposéb

przydziela¢ je kontom, bez Zzmudnego ustawiania wszystkich parametréw.

2.5.1. Dodawanie i edycja
Formularz dodawania standardu konta znajduje sie na stronie: Standardy > Standardy kont >

Dodaj standard konta.
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- Lista standardow kont = Dodawanie standardu konta

Dodawanie standardu konta

Nazva * |

Dostepne strony zleceniodawcy

¥ Zleceniodawica moze by¢ nadawca

I Zzleceniodavica moze by¢ odbiorca

W Zleceniodawca moze byé 3 strong

Dostepne opcje dla ptatnika Dostepne formy ptatnosci
W Dostepny "platnik nadawca" W Dostepna forma "gotdwka"
I Dostepny "ptatnik odbiorca” I Dostepna forma "przelew”

W Dostepny "phatnik 3 strona”

Standard przesytki = | wybierz j

I zablokuj mozliwosé wprowadzania wasnych adresdw <

Pola oznaczone * sg wymagane

llustracja 11: Formularz dodawania standardu konta

Jest to formularz jednoetapowy i w jego ramach definiuje sie parametry przesytek powigzane
z uprawnieniami konta. Jak wida¢ na powyzszej ilustracji — witasciwosci te zwigzane s3

z ptatnoscia za przesytke.

Ograniczenia natozone na formularz sprowadzajg sie do unikalnosci nazwy oraz koniecznosci,
aby co najmniej jedna warto$¢ z kazdej grupy parametréow byta zaznaczona. Ponadto, jesli
zleceniodawca moze by¢ tylko trzecig strong, nie moze by¢ zaznaczona ptatnos¢ gotéwka —

jedyna akceptowalng formg jest wtedy przelew.

Dodatkowo mozna zablokowaé uzytkownikowi mozliwos$¢ wprowadzania wtasnych adresow.
Oznacza to, ze dostepne bedga dla niego jedynie pozycje z przypisanych mu Centralnych Ksigzek
Adresowych, sam nie bedzie mogt ani dodac rekordu do swojej ksigzki adresowej, ani recznie

wpisac danych przy dodawaniu przesyiki.

Wybrany w tym formularzu standard przesytki bedzie okreslat jego uprawnienia w zakresie

parametréw w nim zdefiniowanych.
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2.5.2. Zarzadzanie powigzaniami

Standard konta jest obiektem, ktéry taczy definiowane przez GU standardy przesytek i ksigzki
adresowe z kontami uzytkownikéw. Zarzadzanie tymi powigzaniami odbywa sie na liscie

standardéw kont: Standardy > Standardy kont.

& 6=

llustracja 12: Akcje dostepne dla standardu konta

W kolumnie zawierajacej ikony akcji, poza edycja i usuwaniem dostepne sg narzedzia

do przypisywania ksigzek adresowych i uzytkownikow.

Przypisywanie uzytkownikow do standardu konta ABC

- Login (email) Miejscowosc Numer klienta Standard konta

| &

TEST.ASRE@3E.PL WARSZAWA XYZ

TEST.ASR1@3E.PL JAKAS Bankowy
TEST.%RZ':EE.F‘L KOSZALIN

0TWOCK T

MARCIND@3E,COM.PL
TESTER_BEZMAILA
TESTER_ZMAILEM

WITKACY. TESTOWY@3E.PL

1234567

mf B e jm Ey E B Ga e e

TEST.AAA@3E.PL

Ilustracja 13: Przypisywanie uzytkownikow do standardu konta

Zmiana stanu danego rekordu polega na zaznaczeniu lub odznaczeniu checkboxa w pierwszej
kolumnie. Jesli dany uzytkownik byt przypisany do innego standardu, woéwczas po zaznaczeniu
jego powigzania w biezacym i zapisaniu, zostanie on automatycznie odtgczony

od poprzedniego.

Podobnie nalezy postepowac w przypadku ksigzek adresowych, przy czym ksigzki moga byc¢
powigzane z wieloma standardami i automatyczne wytaczanie wczesniejszych powigzan nie ma

tam miejsca.

2.6. Panele proste
Panele proste to ogdlna nazwa narzedzi, ktére pozwalajg uruchomic¢ w serwisie formularze,

dzieki ktéorym mozliwe jest szybkie tworzenie przesytek przez uzytkownikéw koncowych. Jedng
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z mozliwosci jest udostepnienie takiego formularza uzytkownikom niezalogowanym do DHL24.

2.6.1. Dodawanie i edycja
Zarzadzanie panelami odbywa sie z poziomu panelu klienta: Panele proste > Lista paneli
prostych. Aby doda¢ nowy, nalezy wybraé opcje ,Dodaj panel prosty”. Wyswietlony zostanie

formularz jak ponizej.

1y tkonwanile ghdwny = Liska paneli prostych = Dodawanie panel proskych

Dodawanie panelu prostego

MNazwa * I

adres URL |
FOStSW pUSTE, & SISTET 55177 WIGSISRUIE g POasTEWis ez v

Petny adres panelu
prostego http:/fps. lodz, 3e.plfinde. php fserwis/asr fpane Fprosty/daolkd . Atm|
Frzejdcie do czesci kiienchie] goikac i spowadlfe wilbgawsarie = paneils ez,

Dostep do panelu * I bez logowania j

™ Tworzenie preesyiki wyrnaga autoryzaci

Plamikiern jest * € Odhiorca ' Strona trzecia

Etykieta kategarii
poziom 1

dodaj nastepny poziom

Pola oznaczone * s3 wymagane,

Zapisz |

llustracja 14: Formularz dodawania panelu prostego

Wypetniajac poszczegdlne pola nalezy pamieta¢ o tym, aby nazwa i adres URL byty unikalne.
Adres zostanie wygenerowany na podstawie nazwy automatycznie podczas wypetniania pol lub
podczas zapisu, jednak utworzong tak warto$¢ mozna edytowac recznie. Ponizej zostanie

wyswietlony petny adres, pod ktérym bedzie widoczny panel prosty.

Uwaga: Po kliknieciu wyswietlonego linku uzytkownik zostanie wylogowany z panelu klienta —
nie ma bowiem mozliwosci korzystania z czesSci zarzadzajacej i czesci klienckiej w ramach jednej

sesji przegladarki.
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Opcja ,Dostep do panelu” pozwala kontrolowac zakres widocznosci tworzonego narzedzia dla
uzytkownikéw koncowych. Mozliwe sg nastepujace wartosci:
e bez logowania — kazdy uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza bez koniecznosci
posiadania konta,
e zlogowaniem —aby uzy¢ panelu prostego nalezy zalogowac sie do DHL24,
e 2z logowaniem, tylko przypisani — panel prosty dostepny tylko dla zalogowanych
uzytkownikow, ktérym przydzielono do niego dostep,

Zagadnienie to zostanie omdéwione w rozdziale 3.6.3 Zarzadzanie dostepem.

W przypadku wybrania dostepu bez logowania warto zaznaczy¢ checkbox ,, Tworzenie przesytki
wymaga autoryzacji” — dzieki temu kazda przesytka bedzie musiata by¢ zatwierdzona przez
Gtéwnego Uzytkownika, zanim na jej podstawie zostanie utworzone zlecenie wystane
do realizacji przez DHL. Zabezpiecza to przed niekontrolowanym wzrostem liczby zamoéwien
kuriera, a tym samym niepozadanymi kosztami. Oczywiscie z funkcji tej mozna korzystac

réwniez dla dostepu wymagajacego logowania.

2.6.2. Dodatkowe zabezpieczenia formularza

Poniewaz formularz tworzenia przesytki w ramach panelu prostego moze by¢ dostepny
publicznie bez logowania, wprowadzono dodatkowe zabezpieczenie przed mozliwym
masowym, ztosliwym jego wypetnianiem. Nawet, jesli wprowadzono koniecznos$¢ autoryzacji
przesytek, taka sytuacja moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla biezacej pracy GU - lista
pozycji do akceptacji tatwoscig moze siegna¢ wielu setek, a nawet tysiecy. Dlatego z jednego
adresu IP za posrednictwem panelu bez logowania mozna dodac tylko 3 przesytki w ciggu pét

godziny.

W przypadku paneli prostych nadawca zawsze jest uzytkownik, ktéry wypetnia formularz
online, jednak nigdy nie moze on by¢ ptatnikiem przesytki. Ptatno$¢ zawsze bedzie dokonywana
przelewem. Nalezy jedynie okresli¢, czy ptatnikiem ma by¢ odbiorca, czy trzecia strona.
W przypadku trzeciej strony nalezy wybra¢ z listy rozwijanej uzytkownika, ktéry bedzie

zleceniodawca przesytki.

2.6.3. Zarzadzanie kategoriami
Jedna z funkcji panelu prostego jest automatyzacja wyboru parametréw przesytki w zaleznosci
od Informacji podanych przez uzytkownika. Dzieki temu mozna przy uzyciu jednego formularza

zlecac przesytki o réznych parametrach, w tym réznych adresach doreczenia. Aby to osiggnac
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nalezy okresli¢ strukture kategorii, a nastepnie przypisa¢ miejsce doreczenia do kazdej z nich.

Pierwszym etapem jest okreslenie etykiet dla kategorii, co wykonywane jest jeszcze na ekranie
dodawania panelu. Struktura ta moze by¢ wielopoziomowa - pozwala to stopniowo
precyzowacé informacje o zawartosci przesyiki. Liczba poziomdéw nie jest ograniczona.

Przyktadowo kategorie moga by¢ utozone w nastepujacy sposob:
1. Producent
2. Typ urzadzenia
3. Model

Po okresleniu poziomdw kategorii wraz z etykietami mozna zapisa¢ panel prosty. Nie jest on
jednak jeszcze gotowy do uzycia, dlatego nie bedzie widoczny na stronie serwisu. Aby z panelu

mozna byto skorzystaé, nalezy zdefiniowac co najmniej jedng kategorie.

Aby to zrobi¢, nalezy otworzy¢ do edycji utworzony panel prosty, nastepnie z menu po lewej

wybrac ,,Dodaj kategorig”.

% Lista paneli prostych LiZwtkownik ghdwny = Lista paneli prostych = Edyeja panslu: aaa > Dodawanie kategotii do panelu prostego

Pola oznaczone * s3 wymagane.

© Dodaj panel prosty Wipis nadrzedny I Producent- element nadrzedmy ﬂ

MNazwa * |

adres z ksigzki
adresowej * |Wybierz j

Sortoweanie |D

Fola oznaczone * s wymagane.

\Wistecz Uhwcirz |

llustracja 15: Formularz dodawania kategorii
Wszystkie pola formularza sg wymagane. Sortowanie pozwala na okreslenie kolejnosci, w jakiej

kategorie pokaza sie na liscie wyboru.

Pole ,Wpis nadrzedny” pozwala porzadkowac kategorie w strukture drzewiasta, przy czym

poczatkowo zawsze jest tu wySwietlana etykieta pierwszego poziomu jako ,korzen” drzewa.
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Do kazdej kategorii nalezy przypisa¢ adres doreczenia, wybrany sposrod zdefiniowanych
w ksigzce adresowej serwisu. W przypadku edycji mozliwe jest rowniez masowe przypisywanie
adreséw za pomocg opcji ,Przypisz grupowo miejsce doreczenia”, dostepnej z poziomu edycji
panelu prostego. Miejsce doreczenia przypisywane jest tylko do najnizszego poziomu kategorii,
niezaleznie od liczby zdefiniowanych etykiet; jesli do danej kategorii zostanie przypisana
podkategoria — wowczas adres doreczenia kategorii zostanie usuniety, a obowigzywac bedzie

adres podkategorii.

2.6.4. Zarzadzanie dostepem

Konfiguracja panelu prostego pozwala na dwa sposoby ograniczania dostepu: wymog
logowania i przypisanie dostepu. Z paneli z logowaniem moze korzysta¢ kazdy uzytkownik
DHL24 posiadajacy aktywne konto i zalogowany. W przypadku paneli z przypisaniem
dodatkowo wymagane jest, aby zalogowany uzytkownik byt wprost przypisany do danego
panelu prostego jako upowazniony do korzystania. Takie przypisanie ogranicza sie do

uzytkownikéw przypisanych do serwisu GU.

Przypisanie kont uzytkownikéw odbywa sie na stronie dostepnej pod linkiem ,Przypisz

uzytkownikow” w menu edycji panelu prostego.

Uzytkownik gtéwry = Lista paneli prostych = Praypisywanie uzytkouwnikdm

Przypisywanie uzytkownikow do panelu prostego aaa

T Login (email) A Miejscowost Numet klienta
|

[T DANIEL.WAWRZYNCZUK@IE PL LECZMA,

O MARCIND@3E.COM.PL WWARSZAWA FIIIIFF

[ MARCINTEST@IE.PL WARSZAWA FFITTFF

M TEST.AAMESE.FL WARSZAWA,

[T TEST.ASR1@ZE.PL JAKAS

[ TEST.ASR2@3E.FL KOSZALIN

[T TEST.ASR3@ZE.FL CTWOCK FIIITTE

[T TEST.ASR4@3EPL WARSTAWA

[T TEST.ASRS@IE.FL KRAKOW 1234567

[ TEST.ASRE@ZE.FL WARSZAW A

[T TESTER_BEZMAILA WARSZAWA

[ TESTER_ZMAILEM WARSZAWA

[T WITKACY. TESTOWY@3E.PL WWARSZAWA 1234567

Zapisz

llustracja 16: Formularz przypisywania uzytkownikéw panelu prostego

Obstuga powyzszego formularza sprowadza sie do zaznaczenia kont z przydzielonym
dostepem i zapisania. Liste mozna filtrowaé¢ za pomoca pol dostepnych na goérze kazdej

kolumny.
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2.6.5. Zarzadzanie polami formularza

Panel prosty umozliwia stworzenie dodatkowego formularza, za pomoca ktérego mozna
zebrac wiecej informacji, niekoniecznych dla okreslenia parametréw przesytki, ale przydatnych
odbiorcy lub zleceniodawcy. W edycji panelu nalezy wybra¢ z menu opcje ,,Przypisz pola”. Pola
formularza mogg by¢ réznego typu, mozna je réwniez ustawia¢ w dowolnej kolejnosci.
Wybrane dwa pola mozna wybra¢ do wydrukowania na liscie przewozowym — pojawia sie one

w polu ,Uwagi”. Mozliwos$¢ ta nie dotyczy pol typu ,statyczny tekst” i ,,obszar tekstowy”.

Wszystkie wprowadzone dodatkowe dane beda dostepne w odpowiednich raportach.

2.7 Panele zwrotne

Panel zwrotny umozliwia stworzenie dedykowanego formularza obstugujacego nadania
przesytek na produkcie DHL Return. W edycji panelu nalezy zdefiniowaé SAP ptatnika przesytki,
wybraé waznos¢ etykiety zwrotnej od 7 do 183 dni, poda¢ warto$¢ ewentualnego
ubezpieczenia oraz ustali¢, czy zwrot ma by¢ dostepny tylko w Parcelshopach czy dodatkowo
mozna zamowic kuriera.

2.8 Raporty

Zintegrowany modut raportowy pozwala na dostep do szczegoétowych informacji o przesytkach

stworzonych w serwisie. Gtdwne jego zastosowania dotycza przesytek z paneli prostych.

Zdefiniowano nastepujgce zestawienia:

e Autoryzacja przesytek — zawiera liste zgtoszen z paneli prostych, oczekujacych
na autoryzacje administratora (zaleznie od ustawien panelu, patrz 3.6.1 ).

e Przesytki przychodzace — pozwala wyswietli¢ przesytki w zaleznosci od kategorii
przypisanej w panelu prostym, nadanych w okreslonym przedziale dat; umozliwia
okreslenie liczby przesytek, ktdre zostang dostarczone do okreslonego odbiorcy.

e Raport utworzonych przesytek — podsumowanie wszystkich przesytek utworzonych

w ramach serwisu Gtéwnego Uzytkownika.

2.9 Przydzielone SAP

Strona dostepna pod przyciskiem ,Przydzielone SAP” w gtdwnym menu zawiera zestawienie
numerdw SAP przypisanych do uzycia w serwisie przez administratora DHL. Jest to tylko lista
informacyjna, wyswietlane sg tez informacje o dostepnej formie ptatnosci oraz trzeciej stronie

dla poszczegélnych numerdw.

Obowigzuje od: 01.12.2024 Nr/wersja: DHL24/WI-009/3
Wydane przez: DHL eCommerce (Poland) / DZKE Strona 20z 21



2.9.1 Powiadamianie o zmianach

W systemie zostat zaimplementowany mechanizm powiadamiania uzytkownika o zmianach
w statusie przypisanego do niego numeru SAP. Przyktadowo, mozliwe jest, ze na numer
zostanie natozona blokada ptatnosci przelewem. Taka zmiana moze wptywacé na dziatanie
funkcji serwisu GU, czesto wrecz uniemozliwiajac prace. W przypadku wykrycia zmian zostanie
wystany mail z powiadomieniem, adresatem maila bedzie GU. Wystanie maila jest uzaleznione
od podania maila kontaktowego w ustawieniach serwisu - jest to wykonywane przez

administratora DHL.
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